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‘캐쥬얼 플레이’란 무엇을 의미할까요?
위저즈의 ‘캐쥬얼 플레이’에는 이벤트 구성 방식(라운드 및 상품 구성)과 이벤트 분위기(재미있는 
분위기, 훌륭한 스포츠맨십)에 해당하는 두 가지 의미가 있습니다.

이 가이드는 이러한 두 요소를 활용하기 위해 여러분이 해야 할 일을 설명합니다. 캐쥬얼 플레이
란 어떤 것인지, 왜 중요한지, 그리고 다른 매장이 어떻게 활용하여 성공을 거두었는지 배울 수 있
습니다.

준비되셨습니까?
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최대 75%의 신규 고객 재방문률 유지
방법은 다음과 같습니다.

https://www.youtube.com/embed/hRiKausm0Y8
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캐쥬얼로 성장한 Games Academy
8년 전 즈음, Games Academy 매장을 막 개장했던 Fabio Zuccarini 씨는 경쟁급 이벤트를 홍
보하는 아이디어를 그리 좋아하지 않았습니다.

대신에 매장 안에서 플레이하는 캐쥬얼 형식에 치중하여, 커맨더와 파우퍼부터 인트로팩과 듀얼 
덱까지 다양한 게임 경험을 제공하였습니다.

Fabio 씨의 생각은 간단했습니다. 고객에게 손쉽게 접할 수 있는 형식을 제공하되 매직 : 더 개더
링 신제품의 판매량을 늘려 수익을 내는 것입니다.

https://www.facebook.com/GAPescara?fref=ts
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인트로팩 리그

Games Academy의 인트로팩 리그가 바로 이에 해당하는 경우입니다.

Fabio 씨는 새로운 확장판이 출시될 때마다 새 세트의 인트로팩만 사용할 수 있고 게임에서 질 경
우 새로운 부스터팩의 카드만 더하여 사용할 수 있는 리그를 개최합니다.

Fabio 씨는 이벤트의 공정성을 보장하고 캐쥬얼한 환경에서 고객에게 플레이하는 방법을 가르치
기 위해 플레이어가 리그에서 사용하려고 개봉하는 모든 부스터팩을 기록합니다.

일간 캐쥬얼

이 매장의 주간 달력을 보면 일간 캐쥬얼 이벤트가 무엇인지 확실하게 알 수 있습니다.
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월요일에는 커맨더 리그, 화요일에는 인트로팩 리그, 수요일에는 스탠다드, 목요일에는 커맨더 캐
쥬얼, 금요일에는 커맨더 FNM과 스탠다드 FNM, 그리고 토요일에는 부스터 드래프트를 진행합
니다.

모든 이벤트는 새로운 플레이어를 유치하기 위해 상품을 고루 분배합니다. 이벤트에 참여한 모두
는 최소한 부스터팩 한 개를 가지고 떠날 수 있습니다.

모던, 레거시, 빈티지와 같은 ‘숙련자용’ 형식은 그랑프리 트라이얼이나 Preliminary 프로투어 예
선전 같은 큰 경쟁급 이벤트에만 사용합니다.

기대 이상의 효과

Fabio 씨는 2014년에 200개에 달하는 인트로팩과 80개의 커맨더 덱을 판매했고, 그의 매장은 이
탈리아에서 가장 먼저 어드밴스드 플러스 레벨에 도달한 매장 중 하나입니다.

새로운 리그가 시작될 때마다 평균 25~30명이 참가하고, Fabio 씨는 매달 최소 8명의 신규 플레
이어를 등록했습니다.

FNM 이벤트에서도 캐쥬얼 형식을 플레이할 수 있게 한 프라이데이나이트매직의 구조적 변화로 
캐쥬얼 영업의 효과를 더욱 증진시킬 수 있었습니다.

Games Academy 매장은 지난 5년 동안 매직 제품 부문에서 10%가 넘는 성장을 보였으며, 
Fabio 씨는 캐쥬얼 이벤트에 집중함으로써 이 같은 결과를 달성할 수 있었다고 합니다.
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신규 플레이어를 끌어들일 3가지 색다른 
이벤트 아이디어
새로운 고객을 유치하기 위해 어떤 이벤트를 주최하십니까? 친구 초대의 밤? 입문 이벤트? 오래 
전부터 검증된 이러한 이벤트도 좋지만, 수많은 WPN 매장이 창의적이고 흔치 않은 방법으로 새
로운 플레이어를 찾고 있습니다.

다음과 같은 세 가지 방법을 살펴보십시오.

1. “어머니와 함께하는 매직”

때로는 부모가 자녀가 좋아하는 게임에 관심을 기울일 수도 있지만 직접 참여하는 것은 부끄러워
할 수도 있습니다. 어떤 경우엔 그 부모가 자신의 열정을 공유하고 싶은 매직 베테랑일 수도 있습
니다.

이러한 사항을 잘 파악한 The Gameboard 매장의 “어머니와 함께하는 매직” 이벤트에서는 어머
니가 자녀와 함께 다른 모자/모녀 팀을 상대로 쌍두거인을 플레이합니다.

여기에는 특별한 조건이 있습니다. 더 경험이 많은 플레이어가 자신의 팀원에게 조언하려면 그 팀
은 지속물 하나를 희생해야 합니다.

매장주 Lynn Potyen 씨는 지고 있던 팀을 위해 필사적으로 살아남을 방법을 강구하던 한 아들의 
경우를 회상했습니다. 그 아들은 자신을 위험에 처하도록 하면서도 지속물 하나를 희생하여 게임
에서 어머니를 살렸습니다.

“그리고 그 팀은 이 방법으로 승리를 거머쥐었습니다!”라고 Lynn 씨가 말합니다.

http://the-gameboard.com/
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2. 매직 생일 파티

작년 3월, 매직에 심취한 한 어린 플레이어의 부모가 Comics to Astonish 매장의 Keegan 
Conrad 씨에게 매직 생일 파티 아이디어를 제안했습니다.

매장 관리자 Ray Nee 씨는 이에 적극 동조했습니다. “매장에서 이들만의 특별한 파티를 열 수도 
있죠!”

Comics to Astonish 매장은 제품과 오거나이저를 제공하고 그 부모는 케이크와 아이스크림을 
제공하여, 세 시간에 걸친 사적인 매직 파티를 VIP 수준으로 주최했으며, 이는 특히 어린 플레이어
에게 아주 훌륭한 경험이 되었습니다.

많은 아이들이 매직을 처음으로 접해보았고, Keegan 씨는 이 아이들이 여전히 FNM에 참여하고 
있다고 설명합니다.

“해 보니, ‘진작에 몇 년 전부터 시행할 걸...’이란 생각이 들었습니다.”

http://www.comicstoastonish.com/
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3. 르네상스 페스티벌 매직

4년 차 매장주인 Dreamer’s Vault 매장의 Jason Webster 씨는 미네소타 르네상스 페스티벌에 
연락을 취해 페스티벌 현장에서 부스터 드래프트를 주최했습니다.

드래프트 입장료에는 페스티벌 입장권이 포함되었으며, 그 가격은 일반 입장권과 거의 비슷했습
니다. 페스티벌 측이 제품을 제공하고, Jason 씨가 상품과 슬리브 및 덱 상자와 같은 판매용 물
품을 준비했습니다.

Jason 씨는 이 르네상스 페스티벌을 통해 매우 다양한 신규 플레이어를 유치할 수 있었다고 합
니다.

“제가 운영한 이벤트 중 가장 다양한 연령층이 참여했습니다. 모두에게 저와 제 매장을 알릴 수 
있는 훌륭한 방법이었습니다.”

Jason 씨의 르네상스 페스티벌 팁
• 마케팅 부서에 연락하기

• 궂은 날씨에 대비하여 예비 장소 확보하기

• 페스티벌 분위기 맞추기(컴퓨터나 프린터가 없어도 가능)

• 매장에서 사용할 수 있는 쿠폰 발행하기

• 가벼운 규칙 준수 수준으로 유지하기

http://www.renaissancefest.com/festivalfriday.html
http://wpn.wizards.com/ko/article/how-run-events-during-wer-downtime
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캐쥬얼 이벤트 운영: 
프라이데이나이트매직
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여러분의 FNM을 15배 이상 키우는 방법
셀 수 없이 많은 플레이어들이 직접 얼굴을 맞대고 다같이 매직을 하러 모여드는 매주 금요일은 
오랫동안 이 게임의 생명줄이었습니다.

그리고 프라이데이나이트매직이 있습니다.

매직 플레이의 94%가 집에서 이루어집니다.

매장에 나와서 직접 상대를 보면서 플레이하는 사람은 6%에 불과합니다.

그래서 위저즈는 FNM의 방식을 바꾸었습니다. 이제 편안한 분위기에서 상대와 직접 플레이하고 
싶어하는 플레이어들을 다양한 방법으로 끌어들일 수 있게 되었습니다.
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첫 플레이가 캐쥬얼 형식이었을 때 신규 플레이어 중 75%가 매직에 정착했습니다.

플레이어들이 공개 플레이, 입문 이벤트, 또는 다인전 형식을 통해 첫 발을 내디디게 하십시오. 이
제 FNM에서 모든 게임 형식을 플레이할 수 있습니다.

그렇다고 해서 단골 플레이어를 잃는 것은 아닙니다.

FNM에는 형식 제한이 없습니다.
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Pandemonium Books and Games 매장에서는 FNM에서 모던부터 파우퍼, 캐쥬얼 공개 플레
이에 이르기까지 다양한 형식을 제공하므로 누구나 즐길 수 있습니다.

Pandemonium Books and Games

Pandemonium처럼 다채로운 FNM을 개최하여 단골 플레이어를 만족시키는 동시에 신규 플레
이어가 들어오는 길도 열어놓을 수 있습니다.

이번 목요일 참가 신청 기간이 끝나기 전에 6월 FNM에 캐쥬얼 플레이를 추가해 보십시오!

 

http://wpn.wizards.com/ko/event/friday-night-magic-june-2015
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더욱 신나는 FNM 만들기
2015년 1월 9일에 71명의 플레이어가 Pandemonium의 프라이데이나이트매직 이벤트에 참가
했습니다. 그 중 25명은 스탠다드 형식을, 29명은 모던 형식을 플레이했습니다.

나머지 17명은 FNM을 더욱 신나게 만들 새로운 길을 개척하고 있었습니다.

일정 준수

2015년 초부터 FNM에서 모든 형식이 허용되고, 더 많은 프로모 카드를 제공하고, 최소 플레이어
에 대한 조건이 사라지자 Brandon Petitpren은 재빨리 이벤트를 다양하게 나누어 캐쥬얼 플레
이어를 위한 프로그램을 추가했습니다.

위에서 말한 17명, 즉 금요일 밤에 매장을 찾는 매직 플레이어 수 중 24%가 여기에 해당합니다.

http://www.pandemonium-online.com/
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금요일 밤은 대개 아래와 같이 진행됩니다.

오후 6시: 스탠다드

캐쥬얼 플레이어를 위한 프로그램이 새로 생겼다고 다른 플레이어를 위한 프로그램이 줄어드는 
것은 아닙니다 스탠다드 형식은 6시 정각에 시작합니다.

Brandon 씨에 따르면 캐쥬얼 플레이를 추가하자 일반 토너먼트도 더욱 활성화되었다고 합니다. 
신규 플레이어가 토너먼트 플레이를 가까이서 보고 매직의 매력에 더욱 빠지게 되었기 때문입니다.

오후 7시: 파우퍼

파우퍼 형식에서는 오로지 커먼 카드로만 덱을 짭니다. Pandemonium에서는 이 형식이 자유롭
게 참가할 수 있으며 컨스트럭티드 매직에 쉽게 입문할 수 있는 기회를 제공합니다.

Pandemonium에서 파우퍼 리그를 진행하는 방법

플레이어는 각자 덱을 세 개 짭니다. 이때 덱은 서로 색을 공유할 수 없습니다. 플레이어
는 6주에 걸쳐서 덱을 바꿔가며 주마다 매치를 세 번씩 플레이하여 최대 3주까지 리그전
을 치릅니다.

어떤 날에는 덱을 덱 상자에 넣고 섞은 뒤에 무작위로 나눠줍니다. 이때는 주는 대로 덱을 
받아서플레이해야 합니다.
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오후 8시: 모던

Pandemonium에서는 고레벨 플레이를 중심으로 훌륭한 고객층이 구축되어 있습니다. 그리고 
이 고객층은 새로운 패러다임 아래에서도 그 어느 때보다 강한 유대감을 자랑합니다.

“스탠다드와 모던 형식 플레이에는 아직도 30, 40대 고객이 많습니다.”

올나이트: 커맨더 리그

커맨더 리그 플레이어에게는 FNM 프로모 카드 세 장이 주어집니다.

Pandemonium에서 커맨더 리그를 진행하는 방법: 

플레이어는 시즌 동안 포인트를 획득하는 대신, 40점으로 시작하여 연속으로 두 번 이상 
턴을 차지하거나 하나의 전투 단계에서 너무 많은 피해를 입히는 식으로 게임 내에서 공격
을 행하면 점수를 잃습니다. 
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즉석 플레이: 큐브

“큐브”는 매직의 과거 카드로 맞춤 제작한 드래프트 형식입니다.

Pandemonium에는 세 가지 큐브가 있어서, 함께할 친구 세 명만 있다면 언제든지 참여할 수 있
습니다.

Brandon 씨는 큐브가 신규 플레이어에게 예전에 나온 강력한 카드가 사용되는 것을 볼 수 있으
며 이는 새로운 형식에 입문하는 계기를 제공하기도 한다고 말합니다.

그러한 계기가 되지 않는다 하더라도 새로운 유형의 고객을 끌어들이는 것만으로도 이 플레이는 
충분한 가치를 지닙니다.

Brandon 씨는 덕분에 고객층이 커지고 다양해졌다고 자랑합니다.
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FNM을 성장시킨 한 매장의 비결
프라이데이나이트매직에서 신나고 캐쥬얼한 분위기를 제공하는 것은 신규 플레이어가 매장을 찾
고, 게임을 플레이하고, 머물게 하는 훌륭한 방법입니다.

Know Dice Games 매장의 Lee Wiegand에게 그 방법을 알아보겠습니다!

커뮤니티 파트너를 찾다

Boys and Girls Club of America의 대표로부터 Know Dice Games 매장에 문의가 오자 Lee
와 직원들은 즉시 방문해 매직 : 더 개더링 샘플 덱을 나눠주고 게임을 플레이하는 방법을 가르쳤
습니다.

아이들의 커뮤니티에 참여하고, 동기 부여와 교육을 제공하고, 즐거움을 나누는 일은 그 자체만
으로도 가치가 있었습니다. 하지만 Lee는 이것이 또 다른 기회이기도 하다는 것을 바로 깨달았습
니다.

https://www.facebook.com/KnowDice
http://www.bgca.org/Pages/index.aspx
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FNM에서 입문 이벤트를 열다

Boys and Girls Club에서의 경험으로 바탕으로 Lee는 두 번째 프라이데이나이트매직 이벤트를 
열어 신규 플레이어 양성에 집중하기로 했습니다.

이 새로운 FNM 이벤트는 완전 무료 플레이이며, 정해진 토너먼트 없이 샘플 덱만 사용합니다. 그
리고 경험이 없거나 적은 플레이어를 주 대상으로 개최합니다.

이 이벤트에 참여하는 사람은 두세 시간 뒤에 시작하는 두 번째 FNM 이벤트에서 할인 혜택을 받
습니다. 당연히 베테랑 플레이어에게도 해당됩니다!

실제로 Lee에게는 정기적으로 신규 플레이어에게 게임을 가르쳐주는 베테랑 플레이어가 있습니
다.

더 캐쥬얼한 이벤트가 성공한다

예상보다 훨씬 많은 20여 명의 플레이어가 초기의 입문 FNM에 참가했습니다!

이벤트는 Boys and Girls Club의 회원을 포함한 신규 플레이어를 끌어들였을 뿐만 아니라, 전반
적으로 편안하고 환영하는 분위기를 구축했습니다.

“FNM에 최상위 플레이어가 참여한다는 걸 알면 이벤트가 시작하기도 전에 떠나는 플레이어들이 
있었습니다.” Lee는 캐쥬얼 이벤트를 FNM에 추가하기 전 상황을 이렇게 설명했습니다.

이제는 캐쥬얼한 즐거움이 최우선이며 FNM 프로모 카드를 가질 기회도 모두에게 동등하게 제공
됩니다.

Lee가 알려준 방법을 시도해 보십시오! 지역 커뮤니티 조직에 연락해 관계를 구축하십시오. 프라
이데이나이트매직에서 캐쥬얼 이벤트를 개최하고, 지역 커뮤니티를 초대하여 여러분의 매장에서 
플레이하도록 하십시오!
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FNM을 성장시키는 3가지 방법
예전 프라이데이나이트매직의 이벤트 구조를 기억하십니까? 제한된 형식만 지원했으며, 캐주얼 
플레이는 개최되지 않았습니다. 프로모 카드 수가 부족했으며, 프로모 카드를 나눠주는 지침도 엄
격했습니다.

돌이켜 생각해 보십시오. 어떤 부분이 개선되기를 원했습니까? 어떤 획기적인 아이디어를 시도해 
보고 싶으셨나요?

이제 이러한 아이디어가 대부분 적용되었습니다. FNM은 이제 모든 형식, 모든 수준과 연령의 참
가 플레이어에게 개방되었습니다.

아래에서 매장주 여러분이 활용할 수 있는 세 가지 방법을 살펴보십시오.

1. 모든 형식

여러분 매장의 플레이어들이 원하는 형식을 시도해 보십시오. 완전히 새로운 형식도 가능합니다.

새롭고, 창의적인 플레이 방법을 생각하도록 플레이어에게 도전 의식을 심어주십시오. 잘 나가는 
커뮤니티에서는 초창기부터 이 방법을 사용해 왔으며, 이제 FNM에도 적용할 수 있게 되었습니다.

다음은 reddit에서 확인된 몇 가지 예입니다.

“야전 지휘관. 60장 카드 싱글턴 덱이지만 원하는 한 가지 생물을 네 개 가질 수 있습니다.”

http://www.reddit.com/r/magicTCG/
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“할로윈을 위한 형식을 준비 중입니다. 모던 리걸. 고블린, 신령, 흡혈귀, 좀비와 같은 할로윈풍의 
생물만 사용하여 플레이해야 합니다.”

“소파 매직. 소파 위에서 친구와 매직을 플레이합니다. 소파에서 떨어진 지속물 또는 주문은 추방
됩니다.”

2. 모든 수준의 플레이어 참가

Pandemonium Books and Games 매장에서는 이러한 철학을 바탕으로 신규 또는 상급자, 캐
쥬얼 또는 단골 등 모든 유형의 플레이어를 위한 이벤트를 제공합니다. 모던, 파우퍼, 커맨더 리그 
등 다양한 형식을 즐길 수 있습니다.

“직접 플레이하지 않더라도 참가자들과 매직에 대한 이야기를 나누며 즐거운 시간을 보낼 수 있
습니다. 오늘 밤에 뵙겠습니다!”

http://www.pandemonium-online.com/


 캐쥬얼 플레이를 진지하게 고려하기 25

3. 모든 연령

수많은 WPN 매장이 가족 친화적인 환경을 바탕으로 탄탄한 커뮤니티를 구축해 나가고 있습니다.

예를 들어, Gamerz Pair-a-Dice 매장에는 “키즈 코너”와 같은 어린이 플레이어를 위한 활동이 
준비되어 있습니다. Golem Head Games 매장에는 아이들이 태블릿을 충전할 수 있는 장소가 
따로 있습니다.

이제 FNM에서 이런 노력을 한 단계 더 업그레이드할 수 있습니다. 아버지/딸 쌍두거인. 가족 트
리오 리그. 그 가능성은 끝이 없습니다.

이제 여러분의 매장에서도 이러한 시도를 통해 잠재력을 발휘해 보십시오!

https://www.facebook.com/gamerzpairadice
http://www.golemheadgames.com/home.html
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캐쥬얼한 분위기 조성:  
상품 활용

 



캐쥬얼 플레이를 진지하게 고려하기 27

완벽한 상품 목록을 준비하는 방법
이 테크닉을 사용하여 신규 고객 유지율을 높이십시오!

 

https://www.youtube.com/embed/uhGmQu9aPDU
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전 세계에서 가장 성공적인 FNM 소개
4개의 스위스 라운드로 치러지며, 매치에서 승리할 때마다 1팩씩 지급합니다.

Madness Games 매장의 금요일 밤은 다른 게임 매장과 얼핏 비슷해 보입니다.

매주 250명의 사람이 참가하는 것만 제외하면 말입니다.

상금 규모가 압도적일 만큼 크지도 않으며 경쟁을 저해할 정도로 낮은 가격도 아닙니다. 성공의 
비결은 무엇일까요?

매장주 Chris Mettler는 “왜 참가자 수가 늘었는지 사실 저도 잘 모르겠습니다”라고 말했습니다.
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그리고는 참가자 수가 급격히 증가한 이유를 다음과 같이 명확하게 설명해 주었습니다.

편안한 분위기

저희는 주방 테이블에서 매직을 즐기듯 편안한 환경을 매장에 조
성했습니다.

세계 최대 규모의 FNM이 늘 그랬던 것은 아니었습니다. 2010년 Madness 매장은 오랜 이벤트 
공백을 깨고 엘드라지의 궐기 프리릴리즈를 개최했습니다. 이 이벤트에는 30명의 플레이어가 참
가했습니다.

당시 이 북부 텍사스 매장의 매직은 1위에 보상이 집중된 토너먼트 스타일의 플레이가 주를 이루
었습니다. 그러나 일부 플레이어의 저항에도 불구하고, 더 많은 참가자가 상품을 받도록 만드는 
등 Chris는 덜 공식적인 환경을 원하는 플레이어를 유치하기 위해 노력했습니다.

이는 현명한 결정이었습니다. 왜냐하면 전체 매직 플레이어 중 6%만이 토너먼트 이벤트에서 플
레이했기 때문입니다. Chris는 그저 나머지 94%에게 어필할 옵션을 만들었을 뿐입니다.

“ ”
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매직 플레이어의 94%는 집에서 플레이합니다.

5년 동안 상황은 점진적으로 좋아졌습니다.

Chris는 “계속 조금씩 나아졌습니다. 60명, 다음은 80명, 그리고 90명이었죠”라고 말했습니다. “
이제는 220명에서 260명 사이입니다.”

일관되고 긍정적인 환경

저희의 FNM은 일관된 환경을 제공합니다. 플레이어들은 어떤 
FNM이 될 지 잘 알고 있습니다.

편안한 분위기를 유지하는 것이 Madness 매장의 큰 성공을 이끌었습니다. 어떻게 편안한 분위
기를 유지할까요?

Chris는 “이해할 수가 없어요”라고 말합니다.

“ ”
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하지만 Corporate Executive Board에 따르면 Chris가 이해할 수 없다는 이 부분은 충분히 이
해가 됩니다. 고객의 94%는 편안하고 믿음이 가며 “부담 없는” 매장을 다시 찾는다고 합니다.

Chris는 말합니다. “매장은 깔끔하고 단순하죠.”

Madness 매장에서 제공하는 “부담 없는” FNM 환경은 다음과 
같습니다.

정시에 시작: “가장 간단하지만 매우 중요합니다.”

주기적인 공지: “실제로 플레이어와 미팅을 가집니다.”

라운드 사이의 시간 최소화: “라운드가 끝나는 시점이면 진행 결과의 99%는 이미 처리했
어야 합니다.”

행동 강령 준수: “저희 매장에는 1년에 100만 달러를 벌며 람보르기니 스포츠카를 운전하
는 CEO도 있고, 매장을 찾기 위해 2마일을 자전거를 타는 오는 고객들도 있습니다. 그들이 
원하는 것은 같습니다. 정중하게 대접받기를 원한다는 것이죠.” 

여러분의 지역에서는 Chris의 매장만큼 큰 커뮤니티를 지원할 수 있습니까? 대부분 불가능합니다.

여러분의 매장은 250명을 수용할 수 있습니까? 대부분 불가능합니다.

하지만 매장의 규모가 다르더라도 전략은 모두 같습니다. 편안한 플레이와 일관성이 가장 강력한 
도구입니다.

이러한 비결을 여러분의 매장에 적용해 보십시오!

http://www.executiveboard.com/exbd/sales-service/effortless-experience/index.page
http://wpn.wizards.com/ko/article/94-customers-return-businesses-do
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프리릴리즈를 새로운 차원으로 끌어올린 
작은 변화
The Dragon 매장은 50명의 플레이어를 모으고 어드밴스드 플러스 레벨을 달성하겠다는 확고
한 목적을 가지고 타르커의 용 프리릴리즈를 개최했습니다. The Dragon 매장은 관행에 따라 라
운드 수를 출석한 플레이어 수에 따라 정했으며, 상위 40%의 플레이어에게 보상을 집중해서 지
급했습니다.

64명의 플레이어가 참가한 이벤트는 아주 즐겁게 진행되었지만, 7시간이 경과하자 모두가 지치
기 시작했습니다.

6개월 후 타르커의 용은 비슷한 수준의 성공을 선사했지만 부정적인 요소는 하나도 볼 수 없었습
니다. 매장주인 Jennifer Haines는 현지 2레벨 심판의 조언을 수용하여 이벤트를 4라운드로 수
정하고 경기 승수에 따라 보상을 제공했습니다.

이는 아주 미미한 변화였습니다. 하지만 그 차이는 엄청났습니다.

Jennifer는 “수많은 비효율성이 해결되었습니다”라고 말합니다.

http://www.thedragonweb.com/
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그 내용은 다음과 같습니다.

1. “토너먼트에서 이탈자가 발생하지 않았습니다”

플레이어는 2승만 챙겨도 상품이 보장되었으므로, 최소 1승을 챙기고 4라운드에 진출한 모든 플
레이어에게는 토너먼트에서 이탈하지 말아야 할 동기가 있었습니다. 물론 그들은 계속해서 토너
먼트에 남았습니다.

“정말 놀라웠습니다. 항상 이탈자가 있었거든요.”
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2. “이벤트가 진행되는 동안 보상을 지급할 수 있었습니다”

순위는 크게 상관이 없었으므로 Jennifer는 참가자
들이 플레이하는 동안 보상을 제공하기 시작했습니
다. 덕분에 이벤트 종료 후의 업무가 크게 줄었습니다.

“실제로 2차 프리릴리즈를 제시간에 시작할 수 있었
습니다.”

3. “이 이벤트에 참여하면 즐거운 시
간을 보낼 수 있다”라는 메시지가 전
달되었습니다

처음부터 압박감이 낮은 보상 시스템이 적용되었음
을 명확히 전달했으므로 패배한다고 해서 스트레스
를 받을 이유가 없었습니다.

“보상을 평준화하고 라운드에 한도를 설정함으로써 
이러한 메시지를 제대로 전달할 수 있었습니다.”
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4. “방 안에 긍정적인 에너지가 흘러 넘쳤습니다”

압박감이 사라져 분위기가 가볍고 즐거웠습니다.

“두 게임을 진다고 해서 낙담할 이유가 없었습니다”라고 Jennifer는 말합니다. “여전히 보상을 
챙겨갈 수 있는 가능성이 있었기 때문이죠.”
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5. “기대치를 확실하게 했습니다”

플레이어는 자신의 순위를 파악하기 위해 애쓸 필요가 없었습니다. 순위는 몰랐지만 자신의 위치
는 알고 있었습니다. “모두가 몇 개의 팩을 지급받을지 바로 알았습니다”라고 Jennifer는 말합
니다.
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특별한 상품을 제공하기 위한 세 가지 아이디어
플레이어는 뛰어난 플레이에 대한 보상을 원합니다. 플레이어들은 일정한 수의 부스터, 일정한 양
의 매장 마일리지 등을 기대하므로, 이러한 기대를 충족하는 것은 매우 중요합니다.

하지만 이 때문에 매장주가 괴로움을 겪어서는 안 됩니다. 전 세계 WPN 매장들은 플레이어들과 
의미 있고 오래 지속되는 관계를 구축하는 데 도움이 되는 특별한 보상을 제공하여 고객 충성도를 
얻습니다.

다음과 같은 세 가지 보상을 살펴보십시오.

1. 커스텀 트로피

http://wpn.wizards.com/ko/article/how-game-knight-keeps-customers-coming-back
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Common Ground Games 매장에서 게임데이 우승자는 보통 프로모 카드와 플레이매트 패키지를 
받습니다. 하지만 매장주 Jamison Sacks는 여기에 Funko POP! 피규어와 WizKids 미니어처로 
장식된 특별한 커스텀 트로피를 추가했습니다.

“토너먼트 전 주에 트로피 윗부분을 이러한 조각상으로 장식해 두었더니 엄청난 관심과 질문이 
쏟아졌습니다!”라고 Jamison은 말합니다.

준비 방법
• Crown Awards에서 트로피를 주문합니다.

• 트로피 윗부분에 있는 일반 장식을 제거합니다.

• 강력 접착제로 피규어를 부착합니다. 

2. 식음료

Mana Infinito 매장에서는 최하위를 기록한 플레이어에게 위로의 도넛을 제공합니다. 반면
에 Face to Face Games Toronto 매장의 운 좋은 플레이어들은 매직을 테마로 한 음료를 들이
킵니다.

각 음료는 찰나 능력을 가진 카드에서 아이디어를 얻었습니다.

http://boardgamesdallas.com/
http://wpn.wizards.com/ko/products/magic-gathering-funko-figures
http://wpn.wizards.com/products/icons-realms-dd-miniatures
https://www.crownawards.com/StoreFront/IAFDispatcher?iafAction=processKeyCode&iafOK=showMain&iafCancel&iafFail&iafToken&code&sport&selectedOptions&positionInCategoryIterator&keyCode=GGLCR14&gclid=CN7whIzyqsUCFcqVfgodzr0Avg
https://www.facebook.com/pages/Man%C3%A1-Infinito-Store/348285395194622
http://www.facetofacegames.com/
http://gatherer.wizards.com/Pages/Search/Default.aspx?action=advanced&text=+%5bsplit%5d+%5bsecond%5d
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3. 맞춤형 야구 카드

Moonlite Comics에서 리그 플레이어는 팻 팩과 할인 혜택 같은 일반적인 보상을 받습니다. 하
지만 깜짝 보상을 주는 것으로 유명한 매장주 Jay Kirkman은 100점 이상 획득한 플레이어에게 
커스텀 야구 카드를 제공했습니다!

https://www.facebook.com/pages/Moonlite-Comics/277706253061
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준비 방법
• topps.mytradingcards.com을 방문합니다.

• 디자인을 선택합니다.

• 사진을 업로드하고 원하는 카드 뒷면을 고릅니다.

• 주문을 하면 계정을 만들라는 메시지가 표시됩니다. 

이렇게 특별하면서도 비용이 적게 드는 아이디어를 사용하여 플레이어에게 투자하고 성의를 표
시할 수 있습니다.

이러한 방법 중 하나를 시도하거나 자신만의 방법을 개발해 보십시오!

http://topps.mytradingcards.com/
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캐쥬얼한 분위기 조성:  
공간 활용
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온라인 경쟁업체를 물리치는 한 가지 방법
현대의 커피는 미국 워싱턴 주 시애틀의 1번가와 파인스트리트에서 시작되었습니다.

1980년대 후반 경쟁업체들이 고객 회전율을 높일 수 있도록 공간을 디자인할 때 Starbucks는 
정 반대로 접근했습니다.

밀라노 커피 문화의 영감을 받은 Howard Schultz는 Starbucks를 느긋하게 쉬고, 친구를 만나
고, 회의를 하거나 인터뷰를 진행할 수 있는 공간으로 만들었습니다.

본점의 성공 이후 Starbucks는 22,000여 개의 매장을 더 열었습니다. 오늘날의 게임 매장 역시 
그 성공에서 많은 것을 배울 수 있습니다.

성공의 비결은 무엇일까요?

Starbucks가 디지털 경쟁업체는 따라할 수 없는 유기적인 판매 방식을 구사했기 때문입니다.

디지털 매장은 할 수 없는 오프라인 매장 운영 방식

’제3의 장소(Third Place)’는 매우 중요합니다. 왜냐하면 사람들
이 가고 싶어하는 장소이기 때문입니다. —Amazing Heroes 매
장의 Steve Nemeckay

“
”

http://www.starbucks.com/
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Starbucks의 성공은 ‘제3의 장소 이론(Third Place Theory)’을 비즈니스에 적용한 가장 유
명한 예입니다.

이 이론에 따르면 ‘제3의 장소’는 커뮤니티의 중추이며, 가정(제1의 장소)과 일터(제2의 장소)의 
외부에 존재하는 사교 장소입니다.

스트레스를 해소하러 가는 곳으로, 유쾌함과 웃음이 가득하고 비판과 가식이 없습니다. 모두에게 
열려있으며 직접 참여하면 특별함을 느낄 수 있습니다. 모두의 참여가 중요하지만 의무감으로 오
는 사람은 없습니다.

‘제3의 장소’는 전통적인 매장에서는 거의 제공하지 않으며, 온라인 매장에서 제공할 수도 없습
니다. Panera Bread, Life Time Fitness 또는 Uniqlo와 같은 회사들은 이를 통해 전례 없는 성
공을 거두었습니다.

게임 업계에도 이러한 유기적 방식을 사용하는 업체들이 있습니다.

http://www.panerabread.com/
http://www.lifetimefitness.com/
http://www.uniqlo.com/
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디지털 게임에서는 할 수 없는 직접 대면 게임 방식

단순히 모이는 것과 직접 만나 어울리고 노는 것은 즐거움 면에
서 비교가 안 된다고 생각합니다.— ‘제3의 장소 이론’ 창시자, 
Ray Oldenburg

성공적인 게임 매장은 Oldenburg의 ‘제3의 장소 이론’에 따라 대체 불가능한 물리적인 환경을 
제공합니다.

‘제3의 장소’를 제공하는 매장의 몇몇 특징들은 비교적 당연한 것들이며 적용하기도 쉽습니다. 매
장 운영 시간을 고객에게 맞추고, 인테리어를 수수하게 꾸미며, 음식과 음료를 준비하는 것 등이 
이에 포함됩니다.

“
”
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‘제3의 장소’의 중요 속성은 주로 무형이며, 제공하려면 강한 ‘소프트 스킬’이 필요하다는 것입니
다. 예를 들면 아래와 같습니다.

매장주보다 더 많은 신규 고객을 유치하는 단골 고객

동일한 전략을 사용하여 친근한 직원과 우호적인 커뮤니티를 만드십시오. 즉, 올바른 행동
을 보상하고, 창의성을 권장하고, 모범을 보이고, 신규 고객의 유치를 돕는 플레이어에게 
투자하십시오.

플레이어가 매장에 대한 소속감을 느끼도록 만들기

플레이어와 함께 이벤트를 진행하고 매장을 성공으로 이끄십시오. 주기적으로 피드백을 
부탁하는 간단한 방법에서부터 Golem Head Games 매장의 멘토 프로그램과 같은 정교
한 방법에 이르기까지 다양한 방법을 사용할 수 있습니다.

편하게 참여할 수 있는 분위기 조성

이벤트 구성 방식뿐 아니라 커뮤니티 관리 방식에서도 고객에게 우호적인 느낌을 주는 매
장이 되어야 합니다. 프라이데이나이트매직에서 캐쥬얼 형식과 플레이어에게 친근한 신
규 이벤트를 비롯한 다양한 형식과 이벤트를 제공하십시오. 이벤트에서 상위권 진출자뿐
만 아니라 일반 플레이어에게도 참가와 스포츠맨십에 대한 보상을 제공하십시오. 단골 고
객과 신규 플레이어를 이어주는 역할을 하십시오. 서로 인사를 나누게 하고, 신규 플레이어
를 베테랑 플레이어에게 소개시켜 주고 도움을 받도록 하십시오. 

많은 매장이 이러한 원칙을 바탕으로 성공을 거두고 있습니다. Face to Face Games. 
Game Wizard/Blue Sky Hobbies.

WPN.Wizards.com/Articles를 수시로 방문하여 WPN의 더 많은 사례를 확인하십시오.

http://wpn.wizards.com/ko/article/elixir-problem-players
http://wpn.wizards.com/ko/article/8-secrets-getting-regular-players
http://wpn.wizards.com/ko/article/dont-waste-your-space
http://wpn.wizards.com/ko/articles
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한 오프라인 매장이 디지털 경쟁업체를 
물리친 방법
Jolly Joker 매장은 디지털 경쟁업체들이 따라 할 수 없는 방식으로 오프라인 매장을 활용하여 
성공을 거두었습니다.

http://slides.com/wizards_wpn/deck-8/embed
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Armada Games 매장에서 추수감사절을 
기념하는 방법
휴일은 이벤트 참가율이 그리 높은 때가 아닙니다.

학생들은 집으로 가고, 여윳돈은 여
행에 사용됩니다. 이 시기에는 매장 
이벤트가 다른 엔터테인먼트와만 경
쟁하는 것이 아니라 가족 모임, 직장 
파티, 선물 쇼핑 등과도 경쟁하게 됩
니다.

그러나 Armada Games 매장에서는 
여전히 커뮤니티가 휴일에도 매장을 
찾을 계기를 마련하고 있습니다.

이 매장에서는 9년 연속으로 추수감
사절(북미에서 전통적으로 칠면조 등
의 풍성한 음식을 즐기며 보내는 휴
일)을 기념하는 연회를 개최했습니다.

매장에서는 칠면조를 제공하고 플레
이어들은 나눠먹을 음식을 가져오면 
입장할 수 있습니다.
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매우 풍성한 연회가 펼쳐집니다. 6가지 종류의 매시 포테이토와 함께 다양한 음식이 넉넉하게 준비
됩니다. 유럽 플레이어들은 각자 고국의 전통 음식을 가져옵니다. 한 플레이어는 인기 만점의 버팔
로 치킨 소스를 가져왔습니다. “맛이 끝내 줍니다.” 라고 매장주인 Michael Fortino는 말합니다.

함께 휴일을 기념하는 것이 왜 이렇게 효과적으로 커뮤니티를 형성하는 결실을 거둘 수 있게 하
는 걸까요?

축구 경기, 콘서트, 그랑프리 등과 같은 경험을 공유할 때 얻는 즐거움과 소속감 때문입니다. 인
류학자들은 이걸 “커뮤니타스”라고 부릅니다. 커뮤니타스는 우리를 결속시키는 요소를 강화하고 
분열시키는 것을 버리게 만드는

강력한 힘을 지니고 있습니다. 조사에 따르면 고객은 여러분의 매장에서 느낀 강렬한 감정(좋은 
것이든 나쁜 것이든)을 기억하고 그 밖의 다른 것들은 빠르게 잊어버립니다. 많은 매장에서 이러
한 강렬한 감정의 순간을 만드는 방법에 집중함으로써 많은 효과를 얻고 있습니다.

http://www.palgrave.com/page/detail/?k=9780230339088
http://brandtrust.com/the-peak-customer-experience/
http://sloanreview.mit.edu/article/designing-the-soft-side-of-customer-service/
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흠잡을 데 없는 연회를 위한 Michael의 팁:
• 적절한 이벤트 요원을 두고 참가자를 맞이합니다. (이벤트 허가증이 필요할 수도 있습니

다.)

• 정리를 위한 충분한 시간을 할당합니다. (“매장에서 대비해야 할 것은 무엇인가요?”라는 
질문에 Michael은 “뒷정리에 손이 많이 갈 것입니다”라고 대답합니다.)

• 음식 알러지가 발생하지 않도록 주의합니다. (견과류가 들어간 음식에는 라벨을 붙입니다.)

• 채식주의자/비건용 음식을 따로 준비합니다. (여기에서 몇몇 레시피를 알아보십시오.)

• 직원들에게 밤 근무를 쉬게 해 줍니다. (매장주만 근무합니다.)

Armada 매장에서는 기회가 될 때마다 휴일을 활용합니다.

예를 들어, 미국 독립기념일(7월 4일)에는 야외 요리 파티를 개최하고 적백청 모형 색칠 및 커맨
더(모든 플레이어가 성조기에 있는 색깔을 공유하는 덱으로 시작)와 같은 미국을 주제로 한 활동
을 진행합니다.

독립기념일과 추수감사절은 미국에만 해당되지만 “커뮤니타스”는 만국 공통입니다. 여러분이 있
는 지역을 비롯한 모든 지역에는 각각의 휴일을 활용할 수 있는 기회가 있습니다!

http://www.foodnetwork.com/thanksgiving/photos/vegetarian-thanksgiving-recipes.html
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