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Neue Spieler sind die Zukunft des
Wizards Play Networks.

Indem Sie neue Spieler gewinnen und ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen,
sorgen Sie fur eine noch solidere Geschaftsbasis und ermaoglichen ein nachhal-
tiges, langfristiges Wachstum.

Dieser Leitfaden hilft Ihnen dabei, die notwendigen Schritte umzusetzen. Sie
erfahren, wie Sie Einstiegsbarrieren verringern, neue Spieler gewinnen und
ihnen auf dem Weg vom Casual-Spieler zum leidenschaftlichen Veteranen zur

Seite stehen.
Sind Sie bereit?
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Das Geschenk des neuen Spielers

Es war ein typischer Freitagabend in meinem Store, Wonko's Toys and Games.

Die Beteiligung am Friday Night Magic war mit 30 Leuten fur Standard und 16
fur Draft prima, und bei beiden Formaten sal3en auch ein paar Neue da.

Einer davon, er hield Frank, kam zu Beginn der 2. Runde auf mich zu und
verlangte den Geschaftsfuhrer zu sprechen. Ich gab mich zu erkennen - und
machte mich auf eine Beschwerde gefasst.

Was dann geschah, dberraschte mich vollig.

Neuer Spieler sucht netten Store

Frank erzahlte, er habe schon so ziemlich tUberall in der Stadt Magic gespielt.
Aber egal wohin er ging, er erlebte standig das Gleiche: Alle tickten immer nur
im Wettkampf-Modus, und keiner brachte die Geduld auf, einem neuen Spieler
ein paar Fragen zu den Regeln zu beantworten.

Vor zwei Wochen hatte er dann Wonko's entdeckt.

v NEUE SPIELER WILLKOMMEN HEISSEN 6


http://locator.wizards.com/?link=&ReturnParamMapCenter=&ReturnParamMapZoom=&ReturnParamMapSearch=&ReturnParamMode=&ReturnParamCheckedProducts=&ReturnParamCheckedEvents=&ReturnParamCheckedEventBrands=&ReturnParamTablePage=&ReturnParamLastDirectionsQuery=&ReturnParamStartDate=&ReturnParamEndDate=#brand=magic&a=location&p=austin,+tx&c=30.303559484087675,-97.76153&massmarket=no&loc=337894&orgid=8588&addrid=337894

Endlich angekommen

Schon unser ,Fair Play“-Grundsatz
auf den Anmeldeunterlagen hatte
Frank das Gefuhl gegeben, bei uns
richtig zu sein. Dann, zu Beginn der
ersten Runde, verkindeten wir wie
ublich die Regeln.

Er spielte im FNM-Draft und der
Meister des Tischs gab ihm nicht
nur Tipps, wie man im aktuellen
Block draftet, sondern half auch beim Deckbau.

Das sei nun zwei Wochen her, und gerade eben sei er wieder so empfangen
worden - aber von ganz anderen Leuten!

»Ich habe endlich einen Ort gefunden, wo ich mich heimisch fahle.”

Ein beispielloses Angebot

Diese Worte alleine machten mich schon ungeheuer stolz, aber dann legte
Frank noch einen drauf: mit dem Angebot, drei Booster-Displays - meiner
Wahl - zu kaufen und sie fur den Preis-Pool dieses und des nachsten FNM zu
spenden.

Ich war platt. So etwas hatte mir noch niemand angeboten.

lch wollte ihm entgegenkommen und bot an, er kdnne die Displays zum Ein-
kaufspreis haben. Er schlug ein - erhdhte aber die Menge auf vier.

Freudentaumel

Am Ende von Runde 3 bat ich alle um ihre Aufmerksambkeit. Ich verktndete,
dank einem neuen Spieler lagen an diesem Abend pro zahlendem Spieler 3
Packs im Pool.

Die Menge war naturlich hellauf begeistert. Irgendwer fragte: ,Was ist denn
los?”

Ich erklarte, sie hatten mit ihrem Sportsgeist, ihrer Hilfsbereitschaft und
ihrem freundlichen Verhalten jemanden uUberzeugt, Wonko’s als sein neues
Magic-, Wohnzimmer* zu wahlen.
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Beifall kam von allen Seiten. An diesem Abend vertrauten uns sogar einige der
anwesenden Profispieler an, dass sie wegen der guten Atmosphare am liebsten
zu uns kommen.

Irgendwann rief jemand dazwischen, dass unser Store fur ihn wie eine grol3e
Familie ist, weil hier schon immer Spal3 und Fairness im Vordergrund stehen.
Ilch bekam richtig feuchte Augen und bedankte mich bei allen.

Was lernen wir daraus? ,Wie man in den Wald hineinruft ...” Behandeln Sie
andere mit Respekt - und erwarten Sie genau dieses Verhalten auch von ihren
Mitmenschen. Ermutigen Sie alle dazu, ob Kids oder Stammspieler, und erleben
Sie, wie ein grol3artiges Umfeld fur Spieler entsteht.

Sie werden sehen: Dieses Umfeld kann sich manchmal Uberraschend als Selbst-
laufer erweisen ...

Von Eric Dow, Wonko's Toys and Games

Vordere Reihe: Erica, Rebekah & Denise Dow
Hintere Reihe: Alex Tune, Brian M. & Eric Dow
Abwesend: Keith Blackard and Ray Rimmer
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Wie heilen Sie neue Spieler willkommen?

Game On in Cheltenham, Gro3britannien, ist davon Uberzeugt, dass auch bei
Spielern Liebe durch den Magen geht. Sie begrif3en ihre neuen Spieler mit
Kuchen, damit sie sich gleich wohl fuhlen.

Im Chimera Brierly Hill in Grol3britannien spenden erfahrene Spieler oftmals
den Neulingen die haufigen und nicht ganz so haufigen Karten ihrer Drafts.
FUr neue Spieler ist das ein tolles Gefuhl, und sie fuhlen sich dem Store starker
verbunden.

NEUE SPIELER WILLKOMMEN HEISSEN 9


http://locator.wizards.com/#brand=magic&a=location&p=Cheltenham,+United+Kingdom&c=51.902707,-2.0733606999999665&massmarket=no&loc=349192&orgid=14817&addrid=349192
http://locator.wizards.com/#brand=magic&a=location&p=Brierley+Hill&massmarket=no&loc=343454&orgid=17463&addrid=343454

Optimieren Sie den Nutzen der Einstiegs-Decks

Die Einstiegs-Decks sind nicht nur ein tolles Instrument, um die Regeln von Magic: The
Gathering zu vermitteln, sondern kdnnen auch hervorragend zu Marketingzwecken

genutzt werden.

Und so funktioniert es:

Seien Sie enthusiastisch

Bevor Sie das Spiel
vorstellen, zeigen
Sie ein paar lhrer
Lieblingskarten

aus dem Deck und
erklaren Sie, warum
Sie gerade diese
besonders schatzen.

ANI J
k Hi}‘;.-ﬂh"‘NE

Halten Sie es
unkompliziert

Nehmen Sie es mit den Regeln nicht zu
genau. Das Ziel ist es, den Leuten zu ver-
mitteln, dass Magic Spald macht und es
sich lohnt, mehr dartber zu erfahren.

Bieten Sie einen Anreiz zur Riickkehr

Am Ende der Demo k&nnen Sie das zweite
Einstiegs-Deck plus Teilnahme am Friday
Night Magic (oder ein anderes spieler-
freundliches Event) gratis anbieten. Zeigen
Sie den Spielern, wie man die zwei Ein-
stiegs-Decks zu einem turnierlegalen Deck
im Standard-Format kombiniert.

Benotigen Sie mehr?

Bewerben Sie lhren Store

Kleben Sie einen
Sticker mit den In-
formationen lhres
Stores auf das Ein-
stiegs-Deck sowie
einen Aufruf

zur Teilnahme

am nachsten
FNM, um neuen
Spielern das Spiel
nahezubringen.

Verteilen Sie auch auBBerhalb lhres
Stores Einstiegs-Decks

Warten Sie nicht darauf, dass neue Spieler
in Ihren Store spazieren und nach einem
Einstiegs-Deck fragen. Dizzy Dugout in
Collinsville, lllinois, verteilt Einstiegs-Decks
wahrend des ,Halloween-Laufs” in ihrer
Stadt.

Verteilen Sie die Einstiegs-Decks bei
lokalen Veranstaltungen wie Messen,
Volksfesten und Uberall da, wo sich poten-
zielle neue Spieler versammeln kénnten.

Kontaktieren Sie Ihren WPN-Vertreter, um gratis neue Einstiegs-Decks zu bestellen!
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Hilfsmittel zur Einfiihrung in Magic

Machen Sie aus neuen Spielern Stammkunden - mit diesen Downloads!

Wer neue Spieler an Magic: The Gathering heranfUhren will, sollte mit einer tollen De-
monstration den Anfang machen.

Um Ihnen dabei zu helfen, haben wir viele kostenlose Downloads fur Sie!

Demo-Anleitung als Flipbuch

. Mithilfe der Demo-An-

g |oitung konnen Sie neue

| Spieler personlich durch

. eine Magic: The Gathering

. Demo-Partie fuhren,

- Schritt fur Schritt und

. intuitiv. Lassen Sie die

. einzelnen Seiten in einem
Copyshop laminieren und

mit einer Spiralbindung versehen, damit

Sie die Demo-Anleitung immer wieder

verwenden kénnen.

Schnellstart-Anleitung

Laden Sie die Schnell-
start-Anleitung herunter,
drucken Sie sie aus und
verteilen Sie sie, um einen
umfassenden Eindruck
von den wesentlichen
Aspekten des Spiels

zu vermitteln. Die
Anleitung enthalt
sogar ein Glossar von
Schltsselwortern und
Fahigkeiten!

Regelreferenzkarte

Richten Sie einen De-
mo-Tisch ein, indem
sie die Regelreferenz-
karte herunterladen,
ausdrucken und
flach auf dem Tisch
festkleben!

Duels of the Planeswalkers

Setzen Sie Duels of the Planeswalkers als
zusatzliche Unterstutzung ein.

Laden Sie sich das kostenlose Tutorial
herunter und richten Sie in Ihrem Store

eine Demo-Station ein!

Vergessen Sie nicht, Ihren neuen
Spielern ein Einstiegs-Deck, eine
Promo-Boosterpackung oder viel-
leicht sogar ein Intro-Pack mit auf
den Heimweg zu geben und sie zu
Ihrem nachsten Event einzuladen!
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Was haben Sie getan, um lhre Spieler zu
uiberraschen und bei bester Laune zu halten?

Christian Liedtke von Blitzplatz verschenkt T-Shirts mit dem Logo seines Stores. Spieler
tragen diese, wenn sie in anderen Stores spielen, um allen zu zeigen, woher sie kommen.
Die Stores in seiner Gegend haben eine starke Community und diese Praxis ist Teil des
Spielerlebnisses.

BEEE,

Derrick Sheets von Game On sagt: ,Wir vergeben haufig Teilnehmerpreise bei Events. Wir
haben gerade erst ein From the Vault: Twenty verschenkt . .. Ich finde, Teilnehmerpreise
sind fantastisch. Zufallige Verlosungen sind auch hervorragend. Die Leute mussen nur
vorbeikommen, teilnehmen - und schon bekommen sie das Zeug gratis. Wenn Sie 5 Euro
fur die Teilnahme an Ihrem Event bezahlen und hin und wieder mal eine Promokarte
umsonst ergattern, dann werden sie es lieben.”
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Warum ein einfaches Geschenk einen Kunden
ein Leben lang an Sie binden kann

Vor ein paar Jahren horte ich allerhand Gutes Uber ein reines Online-Schuhge-
schaft namens Zappos.

Interessiert zu erfahren, ob der Hype berechtigt war, bestellte ich ein Paar
Chuck Taylor All Stars. Nachdem ich meine Bestellung abgeschlossen hatte,
twitterte ich Uber meinen Einkauf.

Zu meiner Uberraschung antwortete der Zappos Kundendienst prompt darauf.
Sie wollten meine E-Mail-Adresse erfahren, damit sie mir eine kleine Uberra-
schung mit der Bestellung liefern konnten. Begeistert stimmte ich zu.

Die Schuhe wurden mir am folgenden Morgen - Tage vor dem eigentlichen Lie-
fertermin - an die Hausture geliefert, mit einer Notiz von Zappos: Ich war nun

ein VIP-Kunde bei Zappos und hatte ein lebenslanges Anrecht auf Lieferungen

am Folgetag.

Ein Geschenk sagt mehr als tausend Worte

Mit einem ebenso einfachen wie unerwarteten
Geschenk hatte Zappos einen loyalen Kunden
furs Leben gewonnen.

Ich kaufe seither alle meine Schuhe bei Zappos.
Und dank einiger 6ffentlicher Auftritte habe ich
schon mindestens 500 Leuten diese Geschichte
erzahlt.

Dabei ist meine Geschichte nicht einmal
einzigartig.

Sie besuchen wahrscheinlich auch gewisse
Geschéfte, dank kleiner Gesten und Geschenke.
Es ist sogar wahrscheinlich, dass Sie einige Kunden haben, die Ihnen treu
ergeben sind, weil Sie etwas fur diese Menschen getan haben.

Warum ist das so?
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Eine Hand wascht die andere

Wenn jemand etwas fur Sie tut, dann sind Sie geneigt, den Gefallen zu
erwidern. Dieses psychologische Phdnomen ist als Reziprozitat bekannt.

Einfach gesagt, zieht positive Interaktion weitere positive Interaktion nach sich.

Aber lasst sich das Ganze auch messen?

Die (geringen) Kosten der Loyalitat

Nehmen wir an, Sie investieren 2 Euro, um jeden neuen Kunden, der durch lhre
Ladentur tritt, zu Uberraschen und zu erfreuen. Wie haufig glauben Sie, wird
diese Strategie aufgehen?

Gehen wir mal vom schlechtesten Fall aus und sagen, dass nur 1 % lhrer
Kunden sich entschliel3t, wiederzukommen.

Nur um einen einzigen Kunden von hundert zu Uberzeugen, haben Sie 200
Euro ausgegeben. Auch wenn die Ausbeute nicht gro3artig ist, so haben Sie
doch ein gutes Geschaft gemacht.

Was glauben Sie, wie viel Geld ein treuer Kunde im Laufe der Jahre bei Ihnen
ausgeben wird?

Werfen Sie einen Blick auf den Abschnitt Store-Entwicklung auf dieser Seite, um
zu erfahren, wie Sie noch mehr positive Interaktion generieren kdnnen, um lhre
Kundenbindung zu verbessern. Dann lassen Sie die Krafte der Reziprozitat fur
lhren Store wirken!

Von Paul Hagan, Senior Trade Marketing Manager, Wizards of the Coast
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4 praktische Ideen fiir Giveaways

Wenn es um Giveaways geht, dann sind Promokarten eine grofRartige Idee.
Aber Spieler lieben auch kleine Gesten, die ihre Verbundenheit mit Inrem Store
unterstreichen.

Eine schnelle Google-Suche zum Stichwort ,Werbegeschenke" produziert
Unmengen an Websites, auf denen man selbstkreierte - und oft gar nicht teure
- Werbegeschenke mit Logo entwerfen kann.

Laut einer Studie der Promotional Products Association International sind die
erfolgreichsten Werbegeschenke:

Kleidungssttcke: 41 %
Schreibgerate: 35 %
Getrankebehalter: 19 %

Hier fur den Anfang ein paar Ideen von anderen Stores:

Aufkleber Notizblocke T-Shirts mit Logo Anstecker

Was tun Sie, um lhre Spieler zu Uberraschen und zu erfreuen? Schicken Sie uns
lhre Geschichten und Fotos per E-Mail! Wir freuen uns auf Ihre Rickmeldungen!
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Wie beziehen Sie neue Spieler wahrend
eines Events ein?

Diese Geschichte wurde uns von Matt Hanes geschickt, der erzahlt, wie sein
Sohn zum allerersten Mal ein Sammelkartenspiel spielte.

[l
|

.Jimmy war von allen anwesenden Spielern der jungste. Er war sehr nervas,
und mir ging es ehrlich gesagt nicht anders. Die meisten Spieler waren Erwach-
sene, konnten Jimmys Aufregung aber gut nachfuhlen.
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Wir spielten ein modifiziertes vorgefertigtes Starterdeck und dachten, wir
hatten das ganz gut hingekriegt. Solange wir gegeneinander spielten, funktio-
nierte es gut. Wir waren ja so was von hoffnungslos unterlegen.

Aber jeder dort nahm uns unter die Fittiche. Einer schenkte ihm einen Stapel

Karten, damit er sein Deck verbessern konnte. Und dann schenkte er uns noch
ein Deck, das viel wettbewerbstauglicher war, fir unsere nachste Teilnahme an
einem Turnier. Jemand schenkte ihm einen Wurfel, der zu seinem Hemd passte.

Spatestens dann war Jimmy einfach happy - und zappelte weiter, aber jetzt vor
Freude ...

Nachdem wir auf dem 27. Platz von 29 gelandet waren, versammelten sich die
Sieger und schenkten Jimmy ihre Aufnaher und noch einen weiteren Stapel
Karten. Er wurde fur die anderen Spieler so etwas wie ein Maskottchen, und
jetzt will er bei jeder sich bietenden Gelegenheit spielen.

Obwohl er fast den ganzen Tag Uber verlor, hatte er doch ein einmaliges
Erlebnis.”
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Auf die Ausgewogenheit kommt's an!

Es ist ein altbewahrtes Rezept: Beim wettbewerbsorientierten Spiel erhalten
nur die Besten einen Preis. Beim freundschaftlichen, ungezwungenem Spiel
werden die Preise breit gestreut.

Doch wie soll man freundschaftliches Spielen in einer kompetitiven Umgebung
fordern? Und wie lasst sich kompetitives Spiel anheizen, ohne dass die freundli-
che und ungezwungene Atmosphare leidet?

Diese beiden Stores haben das Rezept entdeckt. Und so stellen sie es an:

Das originelle Verlosungsprogramm von Battlezone

The Battlezone hat in einer kleinen Stadt in Florida eine blihende Magic-Com-
munity aufgebaut. In nur acht Monaten haben sie mehr als 50 neue Spieler
gewonnen - beinahe 60 % ihres gesamten Spielerstamms.

Laut ihrem Organisator, Kyle Halvusen, ist dies vor allem ihrem originellen Ver-
losungsprogramm zuzuschreiben, das ihnen hilft, an neue Spieler heranzutre-
ten und gleichzeitig den guten Draht zu den Stammkunden aufrechtzuerhalten.

So funktioniert es:

Uberreichen Sie fir jedes verlorene Spiel 1 Lotterielos (2-1 Sieg = 1 Los,

1-2 Niederlage = 2 Lose). Am Ende des Abends verlosen Sie Spielunterla-
gen, Deckboxen und Kartenhullen zusatzlich zu den Ublichen Preise fur
Platzierungen und sportliches Verhalten.

Kyle sagt, dass dies Spielern, die einen schlechten Tag haben, einen ,Wohl-
fuhl”-Moment beschert, und ihm gleichzeitig die Moglichkeit gibt, auf Spieler,
die zum ersten Mal da sind, zuzugehen - besonders wenn es juingere Spieler
sind:

.Wie grol3 bist du?”, fragt er die Spieler und Uberreicht dann pro Zoll Kérper-
grof3e ein Los.
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~Damit ist das Eis sofort gebrochen”, sagt Kyle. ,Anschlielend kommen sie
immer wieder und wieder und wieder.”
,Offene Boosterpackungen” bei Ace Comics

Wer im Rahmen von Friday Night Magic bei Ace Comics im australischen
Brisbane spielt, erhalt mindestens eine Boosterpackung - garantiert. Der
Haken? Die Packung ist bereits geoffnet.

So funktioniert es:

Angenommen, beim FNM treten 12 Spieler an (wie am 8. August). Diese
fugen 12 Boosterpackungen zum Preis-Pool hinzu (eine fur jeden Spieler)

und 6ffnen sie. Nach drei Runden durfen die Spieler in der Reihenfolge
ihrer Platzierung eine Boosterpackung wahlen, und die Top 4 erhalten eine
zweite, ungeoffnete Boosterpackung.

Beiden Stores kommmt es darauf an, dass sich ein Sieg zwar lohnen soll, sich
aber nicht alles ums Siegen drehen darf.

Versuchen Sie es doch gleich diese Woche bei FNM!
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Der Schliissel zu stetigem Wachstum

Friday Night Magic explodierte féormlich im letzten Sommer bei River City
Comics and Games.

Nach Modern Masters registrierte der Betreiber Joseph Scheib ein riesiges,
neues Interesse am Modern-Format. Also wechselte er das Format von FNM
zu Modern, wodurch prompt die Teilnehmerzahl um 77 % im Vergleich zum
vorherigen Sommer anstieg.

Nach dem Wechsel musste er jedoch feststellen, dass er nun ausschlieB3lich die
motiviertesten Spieler ansprach und kaum mehr neue Spieler anziehen konnte.

“ ,unsere gegenwdirtigen Spieler sind klasse, aber
um das Spiel populdirer zu machen, muss es auch
zugdnglich ftir neue Spieler sein.” — Joseph Scheib,
River City Comics , ,

Eben zu diesem Zeitpunkt wurde Joseph von einem der 225 Spieler

seines Modern Pro Tour Qualifiers angesprochen. Der Vater, ein regelmal3iger
FNM-Teilnehmer, berichtete von seinem zehnjahrigen Sohn, der ebenfalls Spal3
an Magic hatte, sich jedoch nicht bei FNM zurechtfand.

»Er kommt mit gleichaltrigen Spielern besser zurecht”, so der Vater.

Die beiden taten sich zusammen und kamen gemeinsam zu dem Ergebnis, dass
die beste Losung ein einsteigerfreundliches Event fUr junge Spieler sei.
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Ein neues Modell fiir neue Spieler

Die Idee lautete, eine Turnieratmosphare zu schaffen und gleichzeitig eine
angenehme Umgebung fur junge Spieler zu gewahrleisten.

Mit diesem Ziel im Kopf gestalteten Sie das Event:
« Zwei Dollar Startgebuhr (,Um die Turnieratmosphare zu wahren.")

* Moderate Gewinne (,Damit es etwas zu gewinnen gibt”, was jedoch
fUr Veteranen eher uninteressant ist.)

|ll

-Niveau (,Um die Kleinen nicht zu Uberfordern.”)

 REL auf ,Hausrege

« Ein Event alle zwei Monate (,,Die Eltern sollen auch nicht Uberfordert
werden.”)

Fiir jeden etwas

Das erste Event hatte acht Teilnehmer, von denen einige auch an FNM teilneh-
men - ein grolRer Erfolg, wie Joseph findet.

So wie er es sieht, ist es schon ein groBer Schritt zur Erhaltung der Spielerbasis,
wenn bei einem Event mit acht Spielern einer dauerhaft dabei bleibt.

Und noch wichtiger: Es ist ein tolles, entspanntes Erlebnis fur jungere Spieler
und eine gute Gelegenheit, neue Freundschaften zu schliellen und gemeinsam
das Spiel zu erkunden, das sie so lieben. Genau so, wie es Joseph sich vorstellt.

»Ich bevorzuge die weniger wettkampflastigen und entspannten Turniere”,
gesteht er.

Gute Aussichten

Joseph und seine jungen Spieler freuen sich bereits auf weitere Events. Junge
Spieler sind der Schlussel zu stetigem Wachstum.

Wie gestalten Sie packende Erlebnisse fur junge Spieler? Erzahlen Sie es uns:
WPNStories@wizards.com
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