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當我們談到“休閒賽事”時，我們指的是什
麼？
我們指兩件事：賽事結構（對局結構、獎品結構）以及賽事氣氛（愉悅的心情、良好的比賽風度）

。

本指南可在如何利用這些要素上幫到您。 您會了解休閒賽事的樣貌、重要性以及其他店家如
何靠它獲得成功。
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行休閒式比賽： 日常
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新顾 客回流率增加75%
看看如何做

https://www.youtube.com/embed/hRiKausm0Y8


認真對待休閒賽 7

Games Academy如何因休閒賽而成長
當Fabio Zuccarini在大約八年前開設店家Games Academy時，他並不喜歡宣傳競爭賽。

他專注於店內的休閒賽制，提供由指揮官、窮人，以至起手包和Duel Decks等廣泛和多元化
的遊戲體驗。

https://www.facebook.com/GAPescara?fref=ts
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Fabio的主張很簡單：提供顧客可負擔的賽制，但同時藉由促進新顾的魔法 風雲會產品的銷量
來取得利潤。

起手包聯盟賽

一個明顯的例子是Games Academy的起手包聯盟賽。

每當有新顾系列上市時，Fabio便會舉行一場聯盟賽，玩家只能在賽事中使用新顾系列的起手包；
只有當他們未能在遊戲中勝出時，才能添加來自新顾補充包的卡牌。

Fabio會記錄玩家在聯盟賽中拆開的所有補充包，確保賽事的誠信度，並教導顧客在休閒環
境中進行遊戲。
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日復日的休閒賽

店家每週的日程是日復日休閒賽的絕佳範例。

店家在星期一舉行指揮官聯盟賽；星期二為起手包聯盟賽；星期三為標準賽；星期四為指揮
官休閒賽；星期五為指揮官週五認證賽和標準週五認證賽；星期六則為補充包輪抽。

在每場賽事中，他都會提供平均的獎品分發方式來吸引新顾玩家。 賽事中每個人至少能獲得一
包補充包。

近代賽、薪傳賽或特選賽等「老手」賽制，僅會在大獎預選賽或初選專業資格賽等大型競爭賽
中採用。

成果超出期望

2014年，Fabio售出了近二百包起手包和八十副Commander套牌，而他的店家也是義大利
最早成為超高級店家的店家之一。

每當新顾的聯盟賽展開時，平均有25至30人參加。Fabio每個月會為至少八位新顾玩家報名。

週五認證賽結構改變後，週五認證賽能採用休閒賽制更進一步促進他的休閒賽業務。

在過去五年，Games Academy的魔法風雲會產品銷售取得了超過10%的增長，Fabio認為這
是因為他專注於舉辦休閒賽。
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3個能吸引新顾玩家的另類賽事構思
您舉辦些什麼賽事來吸引新顾玩家？ 「帶朋友來」之夜？ 「學學怎麼玩」賽事？ 這些都是永恆有
效的不錯構思，但很多WPN店家還會以創新顾的方式另闢蹊徑來找到新顾玩家。

其中三個構思如下：

1. 「媽媽與我的魔法風雲會」

有時候，家長會對其子女喜愛的遊戲感到好奇，但又不太敢去參與。 有時候，他們是魔法風雲
會的老手，希望能分享他們的熱情。

The Gameboard的「媽媽與我的魔法風雲會」賽事能滿足兩者的需要，當中母親和子女會進
行雙頭巨人賽事，與另一個母子或母女團隊對戰。

但賽事有一個特別之處： 如果經驗較多的玩家想向另一位玩家提供建議，他們便要犧牲一個
永久物。

店主Lynn Potyen回想起一場格外引人入勝的對局，其中一個團隊落後了很多，然後兒子想
出了一種能存活下去的方法。 他選擇犧牲一個永久物—使自己處於危險之中—務求讓其母
能繼續進行遊戲。

「但這種做法湊效了，他們最終勝出！」Lynn說。

http://the-gameboard.com/
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2. 魔法風雲會生日派對

剛過去的三月份，一位對魔法風雲會充滿熱情的年輕玩家的家長，要求Comics to Astonish
的Keegan Conrad提供有關魔法風雲會的生日派對構思。

店家經理Ray Nee迅速插話說： 「我們可以在店內為他們舉辦私人派對！」

產品和主辦人由Comics to Astonish提供、蛋糕和冰淇淋則由家長提供。結果他們在一個私
人的貴賓式環境中舉辦了三個小時的魔法風雲會活動—對年輕玩家而言，這體驗尤其美好。

很多兒童首次體驗魔法風雲會，Keegan表示他們還有繼續回來參加週五認證賽。

「派對結束後，我不禁想：我們理應很多年前便想到要舉辦這類活動。」

http://www.comicstoastonish.com/


認真對待休閒賽 12

3. 魔法風雲會文藝復興集會

四年以來，Dreamer’s Vault的Jason Webster均會參與明尼蘇達文藝復興節，並且在節慶
場地舉辦補充包輪抽賽。

輪抽賽的報名費包含節慶入場資格，費用與一般門票的價格相若。 產品由節慶主辦方提
供，Jason則提供獎品，以及牌套和套牌盒等配件。

Jason表示，文藝復興集會將各類型的新顾面孔帶進店家。

「這可能是我所舉辦過的賽事中，年齡組別最多元化的賽事。 這是為我們打響知名度的極佳
方式。」

Jason對與文藝復興集會合作的訣竅如下：
• 聯絡行銷部門

• 預先選擇後備場地，以供天氣惡劣時使用

• 原始風味（不設電腦和印表機）

• 送出可在店家兌換的兌換券

• 將執法嚴格度保持在「廚房餐桌」的水平

http://www.renaissancefest.com/festivalfriday.html
http://wpn.wizards.com/zh-hant/article/how-run-events-during-wer-downtime
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行休閒式比賽： 週五認證賽
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您的週五認證賽可以擴大15倍的原因 
每逢週五，都有無數玩家為了魔法風雲會不可或缺的面對面社群體驗而齊聚，這是多年來這
遊戲的命脈。

然後，週五認證賽出現。

94%的魔法風雲會遊戲是在家裡進行的。

在那麼多的玩家當中，只有6%擁有在店內的面對面體驗。

因此我們改革了週五認證賽。 現在，您有更大的靈活性去吸引希望獲得這種無價的親身體
驗，但又希望置身於令人放鬆的環境的玩家。
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在首次體驗為休閒賽的新顾玩家當中，有75%人會繼續參與魔法風雲會。

以開放式比賽、「學學怎麼玩」賽事或多人賽制來為新顾玩家展開適合的新顾開始。 現在的週五認
證賽您想怎麼辦都行。

但這不代表經常參賽的玩家會有損失。

週五認證賽可以利用任何賽制舉行。



認真對待休閒賽 16

以Pandemonium Books and Games為例，其週五認證賽能滿足任何人的需求，提供近代到
窮人賽，以至休閒開放式比賽。

Pandemonium Books and Games

舉辦像Pandemonium般多元化的週五認證賽，既能滿足經常參賽的玩家，又能為新顾玩家提
供入門方式。
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建立更好的週五認證賽
2015年1月9日，Pandemonium的週五認證賽有71名玩家參與。 25人參加標準賽、29人參加
近代賽。

其餘17人則為了更好的週五認證賽而開闢新顾路徑。

對上日程表

當週五認證賽在2015年初改革後—所有賽制、更多贈卡、沒有最低玩家人數限制—Brandon 
Petitpren很快便將賽事多元化，為更多的休閒玩家增添項目。

以該17人為例—佔本已頗龐大的魔法風雲會參賽人數的24%。

http://www.pandemonium-online.com/


認真對待休閒賽 18

典型的夜晚如下：

黃昏6點： 標準賽

為休閒玩家提供新顾選項不代表其他人的選擇減少～標準賽依然於6點準時開始。

Brandon表示，添加休閒賽甚至使傳統賽事的人數也得以提升～新顾玩家能近距離地窺探那
個世界，有時候難以抗拒其魅力。

晚上7點： 窮人賽

在窮人賽中，玩家利用普通牌來構組整副套牌。 Pandemonium所舉辦的窮人賽為免費參
加、壓力不大的魔法風雲會構組賽。

Pandemonium的窮人聯盟賽作法如下：

每位玩家各構組三副套牌，其中不能有任何兩副套牌為同色。 在六週的過程中，玩家
會變換套牌，在多達三場的週度聯盟賽之夜，每週進行三場對局

在某些晚上，套牌會被放進牌盒內並且隨機發給玩家。 您拿到哪副套牌便要用該副套
牌比賽。
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晚上8點： 近代賽

Pandemonium以高級賽事為中心，建立了可觀的玩家社群。 在新顾機制之下，該社群空前
壯大。

「我們的標準賽和近代賽依然會有三四十歲的玩家參與。」

整晚： 指揮官聯盟賽

三張週五認證賽贈卡為指揮官聯盟賽玩家而設。

Pandemonium的指揮官聯盟賽作法如下： 

玩家不會在賽季中贏取分數，而是開始時擁有40分，然後在遊戲中「犯規」時失分，例如
連續進行多於兩個回合，或是在一個戰鬥階段造成過多的傷害。
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玩家群舉賽： 方塊賽

「方塊」是利用魔法風雲會以往的牌所定制的輪抽賽制。

Pandemonium設有三組方塊，供任何能找到三位朋友一起玩的玩家參與。

Brandon表示，當較新顾的玩家看到經典、強大的牌張運作時，會令他們很興奮，而這有時候也
能成為新顾賽制的起點。

即使並非如此，能夠吸引新顾一類的玩家已達目的。

「玩家社群絕對已經增長和變得多元化了。」Brandon說。
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一個店家如何擴充其週五認證賽
在週五認證賽中專注於營造有趣而休閒的氣氛，將可產生長遠效果，能吸引新顾玩家前來暢玩
和停留。

請參考Know Dice Games的Lee Wiegand的做法！

他找到了社群夥伴

當來自美國男孩女孩俱樂部（Boys and Girls Club of America）的代表聯絡Know Dice 
Games時，他和他的員工一同前往拜訪，並攜帶了大量魔法 風雲會示範套牌，用來分發和教
授遊戲玩法。

融入社群、啟發和教育兒童，以及傳播歡樂本身就是一種回報。 但Lee很快便意識到這也是
個機遇。

https://www.facebook.com/KnowDice
http://www.bgca.org/Pages/index.aspx
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他在週五認證賽上舉辦「學學怎麼玩」活動

在男孩女孩俱樂部的體驗後，Lee決定舉辦另一個週五認證賽，並專注於指導新顾玩家。

這個新顾的週五認證賽免費、僅使用示範套牌而不設結構性比賽，並且以新顾玩家和經驗較淺的
玩家為目標對象。

參與了該賽事的玩家，將可獲得數小時後開始的第二場週五認證賽的折扣優惠。 資深玩家也
包括在內！

事實上，Lee有一位資深玩家會定期出席並幫助指導新顾玩家。

他說更加休閒的賽事能帶來回報

約二十名玩家參加了最初幾場的「學學怎麼玩」週五認證賽—遠比他預期為多！

賽事不僅吸引到包括男孩女孩俱樂部成員在內的新顾玩家，還營造出更輕鬆友善的整體氣氛。

Lee解釋說，在他們於週五認證賽加入休閒賽之前，「有一些玩家甚至會在知道我們的高手玩
家當晚會參賽後，於[週五認證賽]開始前先行離開。」

現在休閒的樂趣是我們的優先考量，而所有人都有獲得週五認證賽贈卡的平等機會。

您可試試仿傚Lee的做法！ 聯絡美國男孩女孩俱樂部和基督教青年協會等當地社區組織，看
看您如何可參與其中。 然後於週五認證賽舉辦休閒賽，並邀請社群前來您的店家玩遊戲！

http://www.bgca.org/Pages/index.aspx
http://www.ymca.net/
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擴充週五認證賽的3種方式
還記得舊的週五認證賽結構嗎？ 只有幾種賽制可選？ 不設休閒賽？ 較少贈卡，以及更嚴格的
發放贈卡原則？

試回想一下。 您會希望自己能做些什麼？ 您想試行哪些富創意的構思？

現在大多數上述構思可能都已變得可行。 週五認證賽開放給各種年齡和投入程度的玩家參
與，並且可以用任何賽制舉行。

以下是讓您可予以充分利用的方式：

1. 所有賽制

試試玩家喜歡的任何賽制。 甚至是未出現的賽制也可！

挑戰您的玩家想像出富創意的新顾遊戲方式。 聰明的社群從一開始便已這樣做，現在他們可以
在週五認證賽中繼續實行。

以下是摘錄自reddit的一些範例：

「戰場元帥。 60張牌的無雙套牌，但您可以選一張生物牌放四張。」

http://www.reddit.com/r/magicTCG/
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「為萬聖節而設： 近代賽制，但必須使用配合萬聖節主題的生物，例如鬼怪、精靈、吸血鬼、殭
屍等。」

「沙發魔法風雲會。 與朋友在沙發上玩魔法風雲會。 從沙發上掉下去的任何永久物和咒語
會被放逐。」

2. 各種投入程度

Pandemonium Books and Games恪守此理念，為各種能想到的玩家提供所需，無論是新顾玩
家或資深玩家、休閒玩家或經常參賽的玩家。 近代、窮人、指揮官聯盟賽—無所不包。

「即使您沒參賽也能前來和好友談論魔法風雲會並歡度時光。 今晚見！」

http://www.pandemonium-online.com/
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3. 各種年齡

大量WPN店家正在以家庭為中心建立出穩健的社群。

例如Gamerz Pair-a-Dice設有「兒童天地」，為萌芽中的玩家提供活動。 Golem Head Games甚
至設有一個供兒童為其平板裝置充電的站台。

現在他們可以在週五認證賽中將理念提升到另一個層次。父女雙頭巨人賽，家族三人團隊聯
盟賽：有著無限的可能性。

現在正是開始探索這些可能性的時候！

https://www.facebook.com/gamerzpairadice
http://www.golemheadgames.com/home.html
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打造休閒氣氛： 運用獎品
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如何使您的獎品總量極臻完美
利用此技巧協助提升新顾顧客的保持率！
 

https://www.youtube.com/embed/uhGmQu9aPDU
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一窺全世界最成功的週五認證賽
四局瑞士式賽程、每勝一局得一個補充包。

Madness Games的週五晚上與其他遊戲店家沒有兩樣。

唯一分別是它每週有250人參賽。

其獎品總量並非特別多，價格也非特別便宜。 他們的成功因素是什麼？

「我真的無法解釋我們為什麼會有這個參賽人數。」店主Chris Mettler說。
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然後，他非常清晰地說明了為什麼他們會有這個參賽人數。

令人放鬆的氣氛

[我們]建立了讓人們能在店內暢玩廚房餐桌式魔法風雲會的
氣氛。

世界上最盛大的週五認證賽並非一直如此。 2010年，Madness沉寂了一段長時間後，舉辦了
吸引到30位玩家的奧札奇再起售前賽。

當時，這間位於北德州的魔法風雲會店家專注於賽事式遊戲，獎品也主要是贈給優勝者。 雖
然玩家有些抗拒，但Chris還是努力吸引尋求較為非正式的環境的玩家—包括以更平均的方
式分發獎品。

這是很精明的措舉：僅6%的魔法風雲會是以組織比賽的形式進行。 Chris只不過開創了一個
能吸引另外94%人的選項。

“ ”
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94%的魔法風雲會遊戲是在家中進行的。

在接下來的五年間，店家漸漸取得增長。

「參賽人數逐步上升， 60人、80人、繼而是90人。」他說 「[現在]有220至260人。」

貫徹一致而正面的體驗

我們的[週五認證賽]貫徹一致。 您可以預期會發生什麼事。

保持令人放鬆的氣氛有助建立Madness無與倫比的成功。 他們如何能維持？

「我們也想不明白。」Chris說。

“ ”
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但是根據企業執行委員會，Chris想不通之處其實是很合理的： 94%的顧客會回來光顧將一
切保持簡單、可靠且「不費勁」的商家。

「清楚而簡單。」Chris說。

Madness「不費勁」的週五認證賽是這樣的：

準時開始： 「這是最簡單而首要的。」

作出常規宣佈： 「進行實際的玩家會議。」

縮短對局之間的時間： 「當對局快將結束時，您應該已處理了99%的結果。」

執行您的行為政策： 「我這裡的顧客有年薪百萬、駕駛藍寶堅尼的CEO，也有騎單車兩
英里前來這裡的玩家。 他們的需求是一樣的。 他們希望得到尊重。」

的市場能支撐像Chris的社群般龐大的社群嗎？ 大多數都不能。

您的店家能容納250人嗎？ 大多數都不能。

即使規模獨特，但策略卻是通用的：輕鬆的遊戲方式和貫徹一致是強大的工具。

將它們運用到您的店裡！

http://www.executiveboard.com/exbd/sales-service/effortless-experience/index.page
http://wpn.wizards.com/zh-hant/article/94-customers-return-businesses-do
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「它將我們的售前賽推升到全新顾的境界」
The Dragon籌備韃契可汗售前賽時有著一個清晰而可達成的目標：吸引50名玩家參賽以成
為超高級店家。 按照其慣常做法，他們的局數根據參賽人數而定。 此外，其慣常做法是著重於
向40%成績最優異的玩家發放獎品。

賽事收穫甚豐，共有64名玩家參加。 但長達七個小時的過程令人疲憊不堪。

六個月後，韃契龍王取得近似的成功，卻沒有上述的缺點。 店主Jennifer Haines聽取了當地
2級裁判的建議，將賽事減至四局，並根據獲勝局數而送出獎品。

這是個非常簡單的改變， 但卻帶來極大的效果。

Jennifer說：「這樣做可修正很多低效率的問題。」

http://www.thedragonweb.com/


認真對待休閒賽 33

包括：

1. 「沒有人在比賽期間中途離場」

由於玩家只要能在兩局中取勝便肯定會獲得獎品，因此任何至少贏了一局的玩家便有動力
留下來參加到第四局。 因此，他們會留下來。

「這是很令人驚嘆的。 以往總是有人棄權離場。」
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2. 「我們可以在賽事進行期間發放獎品」

由 於 排 名 無 關 緊 要，因 此 當 人 們 仍 在 作 賽
時，Jennifer便可開始派發獎品，這意味著賽事結
束後的工作可大大減少。

「我們實際上準時開始了同一天的第二場售前
賽。」

3. 它能傳遞一個訊息： 「這是個可
供您前來享受樂趣的賽事」

壓力不大的獎勵制度使人們從一開始便清楚自己
不必因為輸掉遊戲而生氣。

「更平均的獎品分配和設定局數上限，真的能傳
遞上述訊息。」
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4. 「房間內有更多正能量」

撇除壓力後，氣氛變得輕鬆而充滿樂趣。

「輸掉兩局並不代表整個世界要塌下來。」Jennifer說。 「您依然有很大機會可贏得獎品。」
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5. 「這能訂立期望」

玩家不必記錄自己的排名；他們能夠在不必知道排名的情況下知道自己成績如何。 「每個人
都知道自己會獲得多少包補充包。」Jennifer說。
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為獎品增添色彩的3個構思
玩家表現出色時，會希望獲得獎勵。 特定數量的補充包、特定數目的店家點數——這是他們的
期望，而滿足這種期望是很重要的。

但您仍可從中獲得樂趣。 世界各地的WPN店家藉由獨特的獎品，與玩家建立出長久而有意義
的聯繫，從而贏取了玩家寶貴的忠誠心。

以下只不過是其中三個店家：

1. 自訂獎盃

http://wpn.wizards.com/zh-hant/article/how-game-knight-keeps-customers-coming-back
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Common Ground Games的歡樂日優勝者可獲得由贈卡和遊戲墊組成的普通套包，但店主
Jamison Sacks還添加了一點個人元素：以Funko POP!公仔和WizKids微型公仔製成的自
訂獎盃。

「我們會在比賽一週前亮出雕像，而人們總會非常關注它們，並且向我們提出大量問題！」
Jamison說。

如何做到：
• Jamison從Crown Awards訂購獎盃

• 將通用獎盃頂拆下

• 並以強力膠將公仔黏上。

2. 食物

M a n á  I n f i n i t o 以 甜 甜 圈 安 慰 獎 加 強 其 獎 品 總 量，用 來 獎 勵 名 次 最 低 的 玩
家；Face to Face Games Toronto的幸運玩家則可狂飲以魔法風雲會為主題的飲料！

每款飲料的靈感都是源自具轉瞬異能的牌。

http://boardgamesdallas.com/
http://wpn.wizards.com/zh-hantproducts/magic-gathering-funko-figures
http://wpn.wizards.com/products/icons-realms-dd-miniatures
https://www.crownawards.com/StoreFront/IAFDispatcher?iafAction=processKeyCode&iafOK=showMain&iafCancel&iafFail&iafToken&code&sport&selectedOptions&positionInCategoryIterator&keyCode=GGLCR14&gclid=CN7whIzyqsUCFcqVfgodzr0Avg
https://www.facebook.com/pages/Man%C3%A1-Infinito-Store/348285395194622
http://www.facetofacegames.com/
http://gatherer.wizards.com/Pages/Search/Default.aspx?action=advanced&text=+%5bsplit%5d+%5bsecond%5d
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3. 個人化的明星卡

Moonlite Comics的聯盟賽玩家可贏取超值組合和折扣等傳統獎品，但每個人都知道店主
Jay Kirkman還有一道花招：得分超過100的玩家可獲得自訂的明星卡！

https://www.facebook.com/pages/Moonlite-Comics/277706253061
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如可做到：
• 前往topps.mytradingcards.com

• 選擇一種設計

• 上傳照片並自訂卡牌背面

• 下訂單（系統會要求您建立帳號

上述各種構思都是為玩家投資的獨特、低成本方式，並可向他們顯示他們深受重視。

試行上述其中一種構思，或是另行想出新顾構思！

http://topps.mytradingcards.com/
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打造休閒氣氛： 運用空間
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擊敗網路競爭對手的一種方式
咖啡的新顾時代於華盛頓州西雅圖1st Avenue和Pine Street展開。

20世紀80年代末，當競爭對手設計空間時旨在快速輪換一批又一批的顧客之際，星巴克採用
了完全相反的方針。

受到米蘭咖啡文化啟發之下，Howard Schultz將星巴克定位為讓人們放輕鬆、與朋友會面、
談話、進行會議和訪問的地方。

結果，其首個店家成為了22,000間分店的第一間。現時的遊戲店家可以從其成功故事中學到
很多東西。

為什麼？

因為星巴克的方針帶動了銷路的有機增長，而這是電子店家不能辦到的。

實體店家所能（而電子店家所不能）做到的事

第三場所是重要場所，因為那是人們嚮往的地方。 —
Steve Nemeckay，Amazing Heroes“ ”

http://www.starbucks.com/
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星巴克的崛起是在業務中應用了「第三場所理論」的最著名例子。

理論如下： 「第三場所」是一個社區的神經中樞，是住家（第一場所）和工作場所（第二場所）以
外的社交場所。

這是人們的減壓好去處：充滿歡樂和笑聲、免受批判，也不會有藉口和託詞。 它為所有人而開
放，但前往的人都會感到榮幸。 每個人的出現都很重要，但沒有人會覺得有義務出現。

這 是 傳 統 零 售 商 很 少 能 提 供、電 子 商 家 無 法 提 供 的 要 素，而 這 種 要 素 使
Panera Bread、Life Time Fitness，以至Uniqlo取得空前成功。

它與遊戲店家能相輔相成。

http://www.panerabread.com/
http://www.lifetimefitness.com/
http://www.uniqlo.com/


認真對待休閒賽 44

現場遊戲所能（而電子遊戲所不能）做到的事

我認為相聚的喜悅，以及面對面的樂趣和戲謔是無可比擬
的。— Ray Oldenburg，第三場所理論的先驅

成功的遊戲店家透過應用Oldenburg的第三場所原則，以提供無可取替的面對面體驗。

作為「第三場所」的零售商的一些特色相對明顯且相對地容易實施：營業時間適切人們的需
求、裝飾樸實無華，並可提供食品和飲料。

“ ”
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不過，第三場所的一些關鍵特質在很大程度上是無形的，並需要強大的「軟技能」來提供。 例
如：

常客比店家本身更具吸引力

利用相同的策略建立友善的員工團隊和社群：表彰良好的行為、鼓勵創意、以身作則，
以及投資於有助吸引新顾玩家的玩家上。

玩家對場地有投入感

讓玩家參與賽事的執行和店家的成功。 這可以很簡單，例如是定期徵求意見反饋，也
可以像Golem Head Games般精心策劃導師計畫。

門檻低

確保您的店家在組織賽事方面和對待社群方面均能使所有人感到溫暖歡迎。 提供多
種賽制和賽事，包括在週五認證賽中加入休閒賽制和適合新顾玩家參與的賽事。 在賽事
中獎勵參與者和比賽風度好的玩家，而非只獎勵優勝者。 擔當常客和新顾玩家之間的橋
樑：向眾人介紹他們、請求資深玩家指導新顾玩家。

大量店家正在透過這些原則取得成功。 Face to Face Games、 
Game Wizard/Blue Sky Hobbies。

請留意WPN.Wizards.com/Articles以查看更多WPN店家範例！

http://wpn.wizards.com/zh-hant/article/elixir-problem-players
http://wpn.wizards.com/zh-hant/article/8-secrets-getting-regular-players
http://wpn.wizards.com/zh-hant/article/dont-waste-your-space
http://wpn.wizards.com/zh-hant/articles
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一個店家如何擊敗電子競爭對手
Jolly Joker藉由專注於實體店家所能而電子店家所不能做到的事以取得成功。

http://slides.com/wizards_wpn/deck-d5d773bb-b31a-43ae-b621-b3213c07d694/embed
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Armada Games的感恩方式
節日並不利於提升參賽人數。

學生們會回家休假。有餘錢的人會
去旅遊。突然之間，您的賽事並不只
是與其他娛樂選擇競爭，而是與家
庭義務、工作派對和節日購物競爭。

不過，Armada Games依然能使其
社群有理由在其店內慶祝。

他們連續九年舉辦了感恩節盛宴（
這是北美傳統節日，人們會在當天
享用由火雞和配菜組成的大餐）。

管理方會提供火雞，而帶一道菜來
分享的玩家則可參與活動。
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這是一場豪華的盛宴。大量配菜加上多種的馬鈴薯泥。歐洲玩家會帶來其祖國的傳統菜色。
一位玩家帶來了令人垂涎的水牛城雞肉沾醬。 這美味得難以言喻。」店主Michael Fortino說。

為什麼慶祝節日能成為如此有效的社群建立措舉？

這是因為人類學家稱之為「communitas」的感受：我們從共同體驗中獲得的快樂和歸屬感。
足球比賽、音樂會、大獎賽～「communitas」能放大讓我們團結的因素，以及讓分隔我們的
東西顯得瑣碎。

這是很強大的力量。研究顯示顧客會記得他們在您店家感受過的強烈情感（無論是好是壞）
並迅速忘記其他一切。很多公司都充分利用這些情感強烈的時刻。

http://www.palgrave.com/page/detail/?k=9780230339088
http://brandtrust.com/the-peak-customer-experience/
http://sloanreview.mit.edu/article/designing-the-soft-side-of-customer-service/
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Michael提供了一些舉辦完美盛宴的訣竅：
• 與適當的官員溝通。（您可能需要獲得活動許可證）。

• 分配大量時間供清潔之用。（店家應準備好面對些什麼？ MICHAEL： 「一團糟」
。）

• 注意玩家是否有食物過敏。（在含有堅果的食物上貼上標籤。）

• 預備素食／嚴格素食選項。（在此處查找食譜構思。）

• 讓員工休息一個晚上。（僅店主值勤。）

Armada會善用每個節日的機會。

例如，他們會在美國獨立紀念日（即七月四日）舉辦戶外餐會，其中包含以美國為主題的活
動，例如是紅白藍模型上色活動和指揮官遊戲（所有參賽玩家均使用一副有著美國國旗顏色
的套牌）。

雖然獨立紀念日和感恩節是美國的，「communitas」卻是普世的。每個地區均有機會善用
之—您的地區也不例外！

http://www.foodnetwork.com/thanksgiving/photos/vegetarian-thanksgiving-recipes.html
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