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当我们提及“休闲赛事”时，我们到底是指
什么？
我们指的是两件事：赛事结构（对局结构、奖品结构）以及赛事气氛（良好的心情和体育精神）。

这份指南能帮您平衡这两方面。 您能了解到休闲赛事的样式和重要性，以及其他店家如何靠
它获得成功。

准备好开始了吗？
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举办休闲赛事： 日常
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让新顾客回流率增加75%
看看如何做

https://www.youtube.com/embed/hRiKausm0Y8
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了解Games Academy如何通过休闲赛事
发展壮大
七年前，Fabio Zuccarini在开始运营Games Academy之初就不喜欢推广竞争级别的赛事。

他转而注重在店内举办休闲赛事，提供多种多样的游戏体验，包括指挥官、银铁、起手包以及
对决套牌。

https://www.facebook.com/GAPescara?fref=ts
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Fabio的中心理念非常简单：为顾客提供实惠多样的赛制，同时倚靠万智牌 新产品的销售来
增加收入。

起手包联盟赛

最显著的例子就是Games Academy的起手包联盟赛。

每次新系列发布后，Fabio都会举办一场联盟赛，让牌手只能用新系列的起手包进行对战，并
且只有输掉比赛的牌手才能从新补充包里加牌。

Fabio会记录联盟赛中牌手们打开的补充包，以此确保赛事的公正性，并藉此使顾客能在休
闲的环境内玩牌。
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每日休闲赛事

店铺的每周日历便是每日休闲赛事的完美展示。

周一，店内会举办指挥官联盟赛；周二： 起手包联盟赛；周三： 标准赛；周四： 指挥官休闲赛；
周五： 指挥官周五认证赛与标准周五认证赛；周六： 补充包轮抽赛。

为了鼓励新牌手，他为每场赛事都安排了平均的奖池。 每名牌手完赛后至少能获得一包补充
包。

诸如近代赛、特选赛和薪传赛这些“古老”的赛事仅限于大奖预选赛或初选专业资格赛。

超出预期的结果

2014年，Fabio卖出了近两百套起手包以及八十套指挥官套牌，他的店铺也成为了意大利的
首家高级进阶店铺。

每次新的联盟赛开始时，都有25到30位牌手报名参加，Fabio每月都能吸引至少八位新牌手。

周五认证赛的架构改革后，他的周五认证赛便能举办更多休闲赛事，自此他的休闲赛事发展
更为红火。

五年来，Games Academy的万智牌产品销量增加了10%以上，Fabio将此成就归功为他注重
举办休闲赛事。
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吸引新牌手的3项新颖赛事
您会举办什么赛事来吸引新牌手？ 带朋友来之夜？ 学学怎么玩赛事？ 虽然从过往的经验来
看，这些都不失为好办法，不过许多WPN店家开始创新，以别出心裁的方法寻找新牌手。

以下便是三条例子：

1. “亲子万智牌”

家长有时会想要了解孩子们喜爱的游戏，但又不知如何开口。 有时，他们自己也是万智牌老
手，渴望分享他们的热情。

这两种需求在The Gameboard的“亲子万智牌”赛事上都得到了满足。在该项赛事中，母亲和
孩子一起组队参加双头巨人赛。

但是有一条规矩： 如果经验更为丰富的那名成员想给另一位提出建议，那么他们必须牺牲一
个永久物。

店主Lynn Potyen回忆起那场特别引人入胜的比赛，当时一支队伍已经被逼入绝境了，然后
队中的儿子找到了生存之道。 他选择牺牲一个永久物—将自己置于险地—为的是让母亲能
留在游戏中。

“他成功了，最后居然获胜了！”Lynn说。

http://the-gameboard.com/
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2. 万智牌生日聚会

去年三月，一名非常有热情的年轻万智牌牌手的父母向Comics to Astonish的Keegan 
Conrad请教如何举办万智牌生日聚会。

该店的经理Ray Nee很快回应： “我们可以在店里为他们举办他们的私人聚会！”

Comics to Astonish提供产品并派出一名策划人，家长负责准备蛋糕和冰激凌。最后他们举
办了三小时VIP级别的私人万智牌聚会—这是一次绝佳的体验，尤其对年轻牌手而言。

许多孩子第一次体验了万智牌，Keegan说他们现在还会回来参加FNM。

“活动办完后，我觉得，我们早就该这么做了。”

http://www.comicstoastonish.com/
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3. 万智牌文艺复兴节

四年来，Dreamer’s Vault的Jason Webster每年都会联系明尼苏达文艺复兴节，在节庆场
地上举办补充包轮抽赛。

参加轮抽赛附赠节庆的入场券，赛事的报名费与入场券的费用相当。 节庆方负责产品，Jason
负责奖品，外加牌套和牌盒这样的周边商品。

Jason说，文艺复兴节吸引了各种新面孔来店里玩。

“这可能是我举办的赛事中，牌手年龄跨度最大的一场。 这也是一个宣传推广的好办法。”

关于和文艺复兴节合作，Jason给出了一些建议：
• 与市场部门进行联络

• 选择备用场地，未雨绸缪

• 和节日风格统一（不用电脑，也不用打印机）

• 发放可以在店里使用的优惠券

• 执法严格度为“厨房餐桌”等级

http://www.renaissancefest.com/festivalfriday.html
http://wpn.wizards.com/zh-hans/article/how-run-events-during-wer-downtime


 认真对待休闲赛 13

举办休闲赛事： 周五认证赛
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您的周五认证赛有机会扩大15倍 
每到周五，大量的牌手们会聚集在一起，与社群一同享受无法取代的、面对面玩万智牌的体
验，这也是多年来让这个游戏生生不息的重要元素。

之后我们便开办了周五认证赛。

94%的万智牌都是在家玩的。

在所有的玩家中，只有百分之六的牌手有过在牌店面对面玩牌的经验。

这就是为什么我们对周五认证赛进行了改革。 现在您能拥有更自由的安排空间，让您可以吸
引那些既渴望无价的面对面体验，又希望轻松休闲的牌手。
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初体验为休闲赛事的新牌手中，有75%的人会继续玩万智牌。

以开放式比赛、新手学习赛或多人赛作为简单的入门。 如今的周五认证赛对任何人都是公平
的。

但这也并不意味着老牌手会流失。

周五认证赛可以举办任何赛制。
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就拿Pandemonium Books and Games来说，他们为各类牌手都举办赛事，从近代赛、银铁
赛到休闲开放式比赛。

Pandemonium Books and Games

Pandemonium各类的周五认证赛安排在满足老牌手的同时也为新牌手提供了一个切入点。

立即在您的6月周五认证赛中规划休闲赛事吧，规划于本周四结束！

http://wpn.wizards.com/zh-hans/event/%E5%91%A8%E4%BA%94%E8%AE%A4%E8%AF%81%E8%B5%9B%EF%BD%9E2015%E5%B9%B46%E6%9C%88june-2015
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打造更完美的周五认证赛
2015年1月9日，71名牌手参加了Pandemonium举办的周五认证赛。 其中的25名参加了标
准赛，另外的29名参加了近代赛。

剩余的17名牌手则为了更完美的周五认证赛开拓创新。

及时应变

2015年初，周五认证赛进行了改革：任何赛制、更多赠卡、没有最少牌手限制。Brandon 
Petitpren快速应对，重新规划，为休闲牌手安排了更多的赛事。

受此恩惠的17名牌手占到了当晚万智牌参赛人数的24%。

http://www.pandemonium-online.com/
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通常周五认证赛的安排如下：

晚上6点： 标准赛

为休闲牌手增加赛事并不意味着要减少其他人的赛事选择，标准赛如常在6点开始。

Brandon说，增加休闲赛事对于自己的传统赛事也有促进作用。这让新牌手能更深入地了解
万智牌的世界，令他们欲罢不能。

晚上7点： 银铁赛

在银铁赛中，牌手的套牌只能使用普通牌和非普通牌。 Pandemonium的这项赛事免收报名
费，同时让牌手能毫无压力地尝试万智牌构组赛。

Pandemonium的银铁联盟赛如此举办：

每位牌手构组三副套牌，每幅套牌的颜色不得相同。 在为期六周的联盟赛中，牌手轮
换套牌进行对局，每周三场，至多安排在三个晚上举行。

在那些晚上，套牌会被放入套牌盒，随机选出。 选出的套牌就是当晚使用的套牌。
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晚上8点： 近代赛

Pandemonium还打造了优质的高级赛事参赛群体。 新范式下的群体比以往更为强大。

“我们的标准赛和近代赛仍有30、40岁的人参加。”

整个晚上： 指挥官联盟赛

为指挥官联盟赛牌手特别准备了三张周五认证赛赠卡。

Pandemonium的指挥官联盟赛如此举办： 

每名牌手的起始分为40，他们在赛季中不会获得分数，但是游戏中的某些行为，例如连
续进行两个回合以上或在一次战斗步骤中造成太多的伤害则会导致扣分。
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人满即开： 方块赛

方块是一种自制的轮抽赛，使用的都是万智牌历史上的牌。

Pandemonium有三种牌池，任何人只要找到三个志同道合的伙伴便可开始对局。

Brandon说这类赛事能让新牌手看到经典又强大的牌在实战中的效果，这样通常能蕴育出
全新的赛制。

即便未能如愿，吸引牌手参加新赛事也算有所成就。

“牌手的群体着实成长壮大了，参加的赛事也更为广泛了，”Brandon如是说道。
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看这家店铺如何发展他们的周五认证赛
在您的周五认证赛上注重营造欢乐、轻松的氛围，这对于吸引新牌手并将其发展成为常客来
说，作用重大。

看看Know Dice Games的Lee Wiegand是怎么做的！

他找到了一个合作社群

Boys & Girls Clubs of America的一名代表曾来联系Know Dice Games，他和他的员工随后
便准备了大量万智牌 示范套牌前去指导教学。

深入他们的社群，启发并教育孩子，传播欢乐，让他们自得其乐。 Lee很快意识到其中的机遇。

https://www.facebook.com/KnowDice
http://www.bgca.org/Pages/index.aspx
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他在周五认证赛上举办了“学学怎么玩”赛事。

有了Boys and Girls Club的成功经历后，Lee决定举办第二场周五认证赛，这次专门用来指
导新牌手。

这场全新的周五认证赛免报名费，只使用示范套牌进行非正式的比赛，面向新牌手和不常玩
的牌手。

参加这场周五认证赛的牌手如果参加之后举行的第二场周五认证赛，还能获得报名优惠。 老
牌手也能参加！

Lee有一名老牌手经常帮助指导新牌手。

他觉得更休闲的赛事回馈更丰厚

前几场“学学怎么玩”周五认证赛吸引了二十名牌手，比他预想得多多了！

赛事不但吸引了新牌手，其中包括Boys and Girls Club的成员，还为整个店铺营造出了轻松、
友好的氛围。

原先周五认证赛不设休闲赛事时，Lee说，“我们有些牌手，一听到当晚的赛事有高手参加，就
回去了。”

如今，休闲乐趣是重头，每个人都有机会获得周五认证赛赠卡。

您也可以紧跟Lee的步伐！ 您可以联系Boys and Girls Club of America或YMCA这样的当地
社群机构，看您能如何施展。 在您的周五认证赛上举办休闲赛事，邀请社群的人都来店里玩
牌！

http://www.bgca.org/Pages/index.aspx
http://www.ymca.net/
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让周五认证赛壮大的3个变化方向
还记得过去的周五认证赛结构吗？ 屈指可数的赛制？ 没有休闲赛事？ 赠卡不多，发放规矩又
严格？

回想一下。 您曾希望能作何改变？ 您曾想尝试哪些充满创意的想法？

机会来了，现在您的那些想法都能实现啦。 周五认证赛向所有赛制、所有水平的所有牌手开
放。

以下三个变化方向希望您能善加利用：

1. 赛制随心

尝试您牌手喜欢的任何赛制。 甚至也可以自创赛制！

让您的牌手随意发挥想象，以全新的方式玩牌。 创意十足的社群在创立之初便已开始这么玩
了，现在他们能将其带到周五认证赛。

以下是我们在reddit上发现的想法：

「战场元帅。 60张牌的无双赛套牌，但其中某一个生物能放四张牌。」

http://www.reddit.com/r/magicTCG/
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「我们准备在万圣节这么玩。 近代赛的牌池，只能用万圣节主题的生物，比如鬼怪、精怪、吸
血鬼、灵俑之类的。」

「沙发万智牌。 和朋友坐在沙发上玩万智牌。 任何从沙发上落下的永久物或咒语都算作被
放逐。」

2. 重在参与

Pandemonium Books and Games对于这个理念的理解便是为每名到店的牌手都提供礼
品，无论牌手是新是老，亦或是休闲是竞技。 近代赛、银铁赛，还是指挥官联盟赛——只要你
要，只要我们有。

「即便你不打牌，在一旁随便聊聊万智牌也会很开心。 我们今晚见！」

http://www.pandemonium-online.com/
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3. 老少皆宜

越来越多的WPN店家开始围绕家庭打造充满活力的社群。

比如，Gamerz Pair-a-Dice设有「孩童角」，让低幼玩家玩游戏。 Golem Head Games甚至还
有充电站让孩子们能给他们的平板电脑充电。

现在他们能在周五认证赛中更上一层楼。 父女双头巨人赛。 一家三口联盟赛。 一切皆有可
能。

立即发挥想象吧！

https://www.facebook.com/gamerzpairadice
http://www.golemheadgames.com/home.html
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营造休闲的氛围：  
利用您的奖品

 



 认真对待休闲赛 27

如何改善您的奖池
利用此技巧提高新顾客维系率！
 

https://www.youtube.com/embed/uhGmQu9aPDU
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探究全球最成功的周五认证赛
四轮瑞士制，每赢一局便奖励一包补充包。

Madness Games的周五晚看起来与其他游戏店没什么不同。

不同的是，他们每周要迎接250人。

虽然奖池并不算丰厚，但他们的奖品并未降低赛事的水准。 他们的成功秘诀是什么？

“我也不清楚是怎么吸引到这些人的，”店主Chris Mettler说道。
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但他随后为我们解释了他们是如何吸引到这些人的。

休闲的气氛

[我们]创造了一个轻松的环境，让人们在店内也能像在家中一
样玩万智牌。

全世界最大的周五认证赛不仅限于此。 2010年，Madness在间隔了很长一段时间后，举办了
奥札奇再起售前赛，赛事吸引了30名牌手。

当时，得州北部的万智牌店都专注于竞技类赛事，根据排名发奖。 Chris进行了改革，虽然招
来了牌手的抗议，但他依然为吸引寻求轻松环境的牌手作出努力——其中包括更平均的奖
池。

此举非常明智：只有6%的万智牌牌手会去参加组织化赛事。 Chris进行的改革能吸引到另外
94%的人。

“ ”
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94%的万智牌牌手都在家中玩牌。

之后的五年，进展飞快。

“人数逐渐增加。 从60名到80名，再到90名，”他说道。 “[如今]人数达到了220人至260人。”

持久积极的体验

我们的[周五认证赛]是一贯如一。 人们清楚能得到什么。

保持轻松的环境让Madness的成功无人能及。 他们是如何保持的？

“我们也不敢相信，”Chris说道。

“ ”
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但Chris的所作所为按照公司执行委员会的理论来看，非常正确。 94%的顾客会再次光临保
持简单、可靠且“无比便捷”的企业。

“轻松又简单，”Chris说道。

Madness“无比便捷”的周五认证赛是这样的：

准时开始： “这是最容易做到的，也是最应该做到的。”

定期发布公告： “举行牌手会谈。”

减少两局间的等待时间： “在每局结束时，99%的结果应该已经回报完成。”

执行您所定的规矩： “我这有开着豪车的大老板，也有骑上几公里自行车来这的小伙。 
他们都想着同一件事： 希望得到尊重。” 

您的市场是否能构建起Chris这种规模的社群？ 大多数不能。

您的店铺是否能容纳250人？ 大多数不能。

虽然人数规模无法企及，但是策略可以借鉴：轻松的玩牌环境和持续性都很有帮助。

把它们运用在您的店铺中！

http://www.executiveboard.com/exbd/sales-service/effortless-experience/index.page
http://wpn.wizards.com/zh-hans/article/94-customers-return-businesses-do
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“我们的售前赛因此上升到了一个新高
度”
The Dragon在举办鞑契可汗售前赛前给自己确立了一个既明确又切实际的目标：达到50名
牌手并晋升高级进阶。 他们按照传统，根据实际参赛的牌手人数来确定赛事的局数。 他们按
照传统，给最终排名在前40%的牌手发奖。

对于拥有64名牌手的赛事而言，赛事的奖池非常丰厚。 但7小时的跨度，确实有些累人。

半年后，鞑契龙王同样获得了成功，人数和时间都未见下滑。 店主Jennifer Haines接受了当
地L2裁判的建议，将赛事的局数削减为4局，并根据赢得的比赛局数发放奖品。

这项微调看似微不足道， 却带来了翻天覆地的变化。

“以前的不便通通没有了，”Jennifer说道。

http://www.thedragonweb.com/
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包括：

1. “没人提前退赛了”

由于牌手只要获得2局胜利就能确保赢得奖品，使得所有至少赢过一局的牌手都有动力留在
店内打完第四局比赛。 正因此，他们都留在了店内。

“这太不可思议了。 过去总是会有人提前退赛”。



 认真对待休闲赛 34

2. “我们能随着赛事的进行随时发放奖品”

由于赛事不设排名，Jennifer在牌手比赛的间歇
就开始发放奖品，同时也降低了赛事收尾时的工
作量。

“我们当天的第二场售前赛难得准时开赛了”。

3. 传达出一条信息： “这场赛事重
在享乐”

轻松的奖励制度从赛事开始时就传达了这样一条
信息：不用过于在意胜负。

“平均的奖池和限定的局数设定切实地传达了这
条信息。”
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4. “店内的正能量满满”

告别了压力之后，气氛就变得轻松愉悦了。

“就算输了两局也没什么大不了的，”Jennifer说道。 “抱着奖品回家的希望还是很大的”。



 认真对待休闲赛 36

5. “让牌手有所期望”

牌手不用再紧盯自己的排名了，他们打完比赛就会知道自己的成绩，我们也不列排名。 “大家
打完比赛后就知道自己能赢得多少包了，”Jennifer 说道。
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3条建议助您的奖品更亮眼
牌手希望依照在赛场上的表现获得奖品。 他们期望得到的就是一定数量的补充包外加一定
价值的店铺代金券——这些期望请务必满足。

但 您 也 未 尝 不 能 从 中 放 些 噱 头 。 全 球 各 地 的 W P N 店 家 都 通 过 独 特 的 奖 品 获 得 了
无价的忠诚度，这些奖品能与牌手建立意义非凡，持久深长的关系。

三条建议如下：

1. 定制奖杯

http://wpn.wizards.com/zh-hans/article/how-game-knight-keeps-customers-coming-back
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Common Ground Games的欢乐日冠军能获得一包选配的赠卡和一张牌垫。另外，店主
Jamison Sacks还多加了点个人花样：用Funko POP!手办和WizKids的模型自制的奖杯。

“我们在赛事前一周就让牌手们投票选择，他们提出了大量的问题，也因此提升了关注
度！”Jamison说道。

您该如何操作：
• Jamison从Crown Awards订购了一个奖杯

• 摘去奖杯的盖子

• 用超能胶把玩偶粘在奖杯上。

2. 特色小食

在 丰 富 奖 池 方 面 ，M a n a  I n f i n i t o 会 给 排 名 末 尾 的 牌 手 一 个 安 慰 奖 甜 甜
圈，Face to Face Games Toronto则提供了万智牌主题饮品畅饮！

每款饮品都以一张具转瞬异能的牌作为主题。

http://boardgamesdallas.com/
http://wpn.wizards.com/zh-hans/products/magic-gathering-funko-figures
http://wpn.wizards.com/products/icons-realms-dd-miniatures
https://www.crownawards.com/StoreFront/IAFDispatcher?iafAction=processKeyCode&iafOK=showMain&iafCancel&iafFail&iafToken&code&sport&selectedOptions&positionInCategoryIterator&keyCode=GGLCR14&gclid=CN7whIzyqsUCFcqVfgodzr0Avg
https://www.facebook.com/pages/Man%C3%A1-Infinito-Store/348285395194622
http://www.facetofacegames.com/
http://gatherer.wizards.com/Pages/Search/Default.aspx?action=advanced&text=+%5bsplit%5d+%5bsecond%5d
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定制明星卡

在Moonlite Comics，联盟赛的牌手能获得诸如超值组合和店内折扣等常规奖品。不过，店主
Jay Kirkman喜欢另辟蹊径：获得100分以上的牌手还能获得定制的明星卡！

https://www.facebook.com/pages/Moonlite-Comics/277706253061
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您该如何操作：
• 登陆topps.mytradingcards.com

• 选择一款设计

• 上传照片，并选择卡牌背景

• 下单（此时需要创建一个账户）

每种想法都独一无二，便宜实惠，能让您的牌手感到受重视。

不妨尝试这些想法，您也可以自由发挥想象！

http://topps.mytradingcards.com/
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营造休闲的氛围：  
运用您的玩牌空间
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1招打败网店
现代咖啡的风靡始于华盛顿州西雅图第一大道和青松街路口。

上世纪80年代末期，当竞争对手都在力求快速服务时，星巴克则采取了完全相反的策略。

受到米兰的咖啡文化影响，Howard Schultz将星巴克定位成一个降慢节奏，会友交流，开会
面试的场所。

星巴克原来只有一家，如今已经发展出22,000多家连锁店，而如今的游戏店也能从中学到成
功的经验。

如何做？

星巴克是通过有机的方式促进销售，这点网店做不到。

实体店能做到什么（网店做不到的）

第三空间的重要性不言而喻，那是人们都想去的地方 —
Amazing Heroes的Steve Nemeckay这样说道“ ”

http://www.starbucks.com/
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星巴克的发展是在企业中实施“第三空间理论”的完美案例。

该理论具体如下： “第三空间”是社群的中心，是家庭（第一空间），公司（第二空间）以外的社
交场所。

它是人们释放自己的去处：充满着活力与欢笑，人们能自由讨论。 它不设门槛，人们也乐于加
入。 每个人都是重要的一员，但也不会因为自己的缺席而感到担忧。

这 是 传 统 零 售 商 通 常 忽 略 的 一 点 ，也 是 电 子 商 务 无 法 达 到 的 一 点 ，更 是
Panera Bread、Life Time Fitness和优衣库这些公司空前成功的秘诀。

它同样适合游戏产业。

http://www.panerabread.com/
http://www.lifetimefitness.com/
http://www.uniqlo.com/
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现场游戏能做到什么（网店做不到的）

“依我看来，在欢聚一堂，面对面玩游戏这方面，网店和实体
店毫无可比性。”— 第三空间的提出者Ray Oldenburg说道   

成功的游戏店运用Oldenburg提出的第三空间理论，提供不可替代的面对面体验。

我们能从具有“第三空间”特质的零售商店中，找出一些显而易见且容易实施的特点：合适的
营业时间，美观大方的店铺装饰，外加提供食品饮料。

“ ”
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有些第三空间的特点并非面上工作，需要考验“软实力”。 比如：

靠常客吸引牌手比店主亲自招揽更有效

培养和蔼可亲的员工和友好的社群，运用相同的策略：认可良好的表现，鼓励创造性，
以身作则，并奖励吸引新人的牌手。

牌手感受到游戏店的投入所在

在赛事执行中让您的牌手参与其中，合力打造店铺的成功。 简单点的，可以让牌手定
期提出反馈；或者复杂点，像Golem Head Games那样，举办教学课程。

门槛放低

通过改进组织赛事和处理社群的方式，使您的店铺让人感到积极友好。 在您的周五认
证赛上举办各种赛制的赛事，包括休闲赛事以及新牌手友谊赛。 在您的赛事上，设立
参与奖，并奖励表现出体育精神的牌手，而不只是奖励前几名。 让常客与新牌手配对：
介绍他们互相认识，让新牌手向老牌手寻求指导。

很多店铺都有效地利用了这些想法。 Golem Head Games、 Face to Face Games、 
Game Wizard/Blue Sky Hobbies。

关注WPN.Wizards.com/Articles，查看WPN上的更多绝妙创意！

http://wpn.wizards.com/zh-hans/article/elixir-problem-players
http://wpn.wizards.com/zh-hans/article/elixir-problem-players
http://wpn.wizards.com/zh-hans/article/8-secrets-getting-regular-players
http://wpn.wizards.com/zh-hans/article/dont-waste-your-space
http://wpn.wizards.com/zh-hans/articles
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看这家店铺如何赢过网店竞争
Jolly Joker的成功秘诀就是，它提供了只有实体店才有，网店无法提供的服务。

http://slides.com/wizards_wpn/deck/embed


 认真对待休闲赛 47

Armada Games感恩的方法
逢年过节通常都不是举办赛事的好
时机。

学生放假回家。闲钱留给了旅游。顿
时，您的赛事和其他娱乐项目，包括
探亲访友、工作聚餐、节日采购等相
比显得不再具有竞争力。

然而，Armada Games仍旧想出了
一个方法让他们的社群在店内欢度
假日。

他们连续九年举办活动欢庆感恩节
（一个北美地区的传统假日，以享

用火鸡大餐搭配各种小食为特色）。

店内会提供一个火鸡，牌手的入场
券便是每人自带的拿手菜。
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饕餮盛宴。满桌的小食以及各种口味的土豆泥。来自欧洲的牌手会带上各自国家的传统菜
肴。有位牌手还带来了传说中的啤酒配炸鸡。“美味到不像话，”店主Michael Fortino如此形
容到。

为何欢庆假日能极其有效地打造社群？

人类学家称之为“群体亲密感”：共同体验到的欢愉感和归属感。一场球赛、一场演唱会、一场
大奖赛，能将人与人联合在一起的缘由放大，并会按照各自喜好不同而细分。

效果拔群。研究显示，顾客会记得他们在您店内体验到的极端感受（最好或最坏），并很快就
会忘记所有其他的事物。很多商家都会将重心放在极端感受的时刻，并对此善加利用。

http://www.palgrave.com/page/detail/?k=9780230339088
http://brandtrust.com/the-peak-customer-experience/
http://sloanreview.mit.edu/article/designing-the-soft-side-of-customer-service/
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Michael为一场完美的盛宴提出的建议：
• 询问相关政府机构。（您可能需要活动许可。）

• 事先安排大量的清理时间。（“店家要准备应对哪些情况？” MICHAEL: “一堆垃
圾。”）

• 留心过敏情况。（标出含有坚果类的食品。）

• 准备素餐。（点击此处获取备餐灵感。）

• 给员工放个假。（只留店主看店。）

Armada尽其所能利用节日。

他们在美国独立日（7月4日）那天举办了一场野餐聚会，并安排了以美国为主题的活动，包
括红白蓝三色彩绘以及指挥官赛（所有参加的牌手都要使用与美国国旗具有共通颜色的套
牌。）

虽然独立日和感恩节是美国特有的节日，但是“群体亲密感”的精神是全球通用的。每个地区
都能藉此机会施展拳脚—包括您所在的地方！

http://www.foodnetwork.com/thanksgiving/photos/vegetarian-thanksgiving-recipes.html
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